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Ozet— Staj uygulamalari, turizm egitimi alan
ogrencilerin meslege yonelik tutumlarinin
sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
donemde olusan orgiitsel adalet algisi, stajyerlerin
meslege yonelik tutumlarini etkileyen
unsurlardandir.

Calismada orgiitsel adaletin meslege yonelik
tutumlar uzerine etkisi arastirilmigtir. Arastirma
sonucunda; orgutsel adalet ile meslege yoénelik
tutum arasinda iligki belirlenmigtir. Orgiitsel
adaletin meslege yonelik tutumu %20 oraninda
etkiledigi  belirlenmigtir. Dagitim  adaletinin
meslege yonelik tutumu %17 oraninda, islem
adaletinin %16, bilgi verme adaletinin de %9
oraninda etkiledigi belirlenmistir. Dagitimda
adaletsizliklerin ise meslege yonelik tutumu %35
oraninda olumsuz yonde etkiledigi belirlenmigtir.
Etkilesim ve islem adaletinin ise meslege yonelik
olumsuz tutumu azalttigi belirlenmistir.

fairness reduce the negative attitude towards the
profession.
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Abstract— Internship practices play an
important role in shaping tourism students'
attitudes towards profession. The perception of
organizational justice that emerged during this
period is one of the factors that affect the trainees'
attitudes towards the profession.

In the study, the effect of organizational justice
on attitudes towards profession was investigated.
As a result of the research; The relationship
between organizational justice and attitude
towards profession has been determined. It has
been determined that organizational justice
affects the attitude towards profession by 20%. It
has been determined that distribution justice
affects the attitude towards the profession by
17%, procedural justice by 16%, and information
justice by 9%. It was determined that the injustice
in distribution negatively affected the attitude
towards the profession by 35%. It has been
determined that interaction and procedural

l. GIRis

Turizm  egitimi  alan  6grencilerin  kariyer
basamaklarinin sekillenmesinde o6rgln egitim kadar
egitim amacli yapilan staj ¢calismalari da énemli bir yer
tutmaktadir. Staj slrecinde karsilasacadi olaylar,
dgrencilerin  sektére yonelik tutumlarini pozitif veya
negatif olarak etkileyebilmektedir. Bu etkiler ile 6grenci,
6grenim gordigu meslege devam edebilir veya bagka
bir meslege gecis yapabilir. Insan sosyal bir varliktir.
Bundan dolayidir ki insanin Kisilik, kimlik, basar
ihtiyaci, fizyolojik ihtiyaglari (ekonomik vb.) beklentileri,
tatmin duygulari, saygi, stati ve basarma gibi pek ¢ok
ihtiyaclarina cevap verebilecek bir mesledi se¢gmek
istemektedirler. Bu ihtiyaglarinin karsilanma durumuna
g0re 6grenciler meslek secimini yapmaktadirlar.

Ogrenciler staj dénemlerinde kendilerini, sektdriin
¢alisma kosullarini, ekonomik ve sosyal getirilerini,
caligtiklari  Orgitleri  (yoneticiler, c¢alisma tarzi ve
isgorenler), misterilerin galigsanlara kargi tutumlarini,
orgut ici ve disi kariyer firsatlarini degerlendirme
olanaklari  bulmaktadirlar.  Bunlarin  sonucunda
Ogrenciler, sektérde calismaya devam veya baska
sektorlere gecis kararlarini almaktadirlar.

Turizm egitiminde meslege uyum sulirecinin énemli
asamalarindan olan staj, cesitli nedenlerden dolayi
bazen beklenilen meslede yénelme ve uyum amacina
hizmet edemez. Staj yapan o6grencilerin karsilastig
birgok problem onlarin meslekten uzaklagmalarina
neden olmaktadir. Staj yapmis o6grenciler Uzerinde
birgok arastirma yapilmistir (Kog vd., 2014; Ruhanen
vd., 2013; Li & Li, 2013; Chen & Shen, 2012; Hsu,
2012; Lam & Ching, 2007; Olcay & Dizgin, 2015;
Glzel vd., 2014; Cati & Bilgin, 2013; Eren vd., 2013;
Turkseven, 2012; Celik & Tuna, 2012; Glrdogan &
Atabey, 2012).

Ogrencilerin staj slrelerince ydnetimsel, bireysel,
fiziksel, sosyolojik ve psikolojik olmak Uzere pek ¢ok
sorunla Kkarsilastiklari  bilinmektedir. Bu sorunlar
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incelendiginde; ucuz isgicu olarak tanimlanmak,
oryantasyon ve adaptasyon konusunda yeterli ilginin
gOsterilmemesi, onur kirici ve nezaketsiz davraniglara
maruz kalma (taciz, kifur, kaba davranislar vb.),
yetersiz Ucret, fazla mesai Ucretleri ile bahsislerin eksik
verilmesi, hizmet i¢i egitim verilmemesi vb. sonugclar
ortaya gikmaktadir (Olcay vd., 2015).

Staj ve staj sUrecinde memnun kalma dizeyleri
ogrencilerin meslede ydnelik tutumlarini olumlu yonde
etkilemektedir. Chen ve Shen (2012), staj
denetimlerinin ogrencilerde stajdan duyulan
memnuniyeti olumlu etkiledigini ve 6grencilerin
sektorde calisma isteginin pozitif oldugunu ifade
etmislerdir. Duman vd. (2006), égrencilerin sektérde
calisma egilimlerini incelemiglerdir. Bu c¢alismada,
birey-endustri uyumu, terfi olanaklari ve sosyal stati
gibi faktorlerin sektérde caligma egilimini etkiledigi
sonucuna varmiglardir. Uziimcu vd. (2015) ise turizm
egitimi alan ve staj yapan 6grencilerin meslege yonelik
tutumlarinda Ucret ve kariyer firsatlarinin olumlu etkileri
oldugunu belirtmektedirler.

Staj donemlerinde yoneticilerin stajyerlere yodnelik
tutum ve uygulamalari da 6grencilerin meslege yonelik
tutumlarini pozitif veya negatif olarak etkilemektedir.
Bu etkinin yonl, d&grencilerin mesleje devam etme
veya etmeme davraniglarina yon vermektedir. Turizm
egitimi alan bireylerin 6nemli bir kismi sektdrde
calismayl tercih etmemektedir. Bunun nedenleri
arasinda; turizm sektérinin dusuk Gcretli, gok yetenek
gerektirmeyen, genellikle dnemsiz ve basit isler olarak
gorilmesine yol acan olumsuz imaja sahip, kotu
yonetime maruz kalinan, part-time veya mevsimlik is
ve kariyer beklentilerine cevap veremeyen bir sektor
olarak gorulmesi yer almaktadir (Ince ve Kendir, 2016).

Bu faktorler arasinda bulunan ve yoneticilerin
yonetim uygulamalarindan olan adaletli olma (dagitim
adaleti, islem adaleti ve iletisim adaleti) bugiine kadar
calisiimamis bir konu oldugu igin bu g¢alismanin
konusu olarak belirlenmistir. Bu nedenle bu ¢alismada,
orgltsel adalet algisi ile meslege yonelik tutum konusu
arastirma alani olarak belirlenmigtir.

Il. LITERATUR
A.  Orgiitsel Adalet

Adalet, insanoglunun yasamin her alaninda aradigi
bir kavramdir. Bu alanlardan birisi de is yagamidir. Is
gorenler, yoneticilerden ve is arkadaslarindan adaletli
uygulamalar  beklemektedirler (Caligkan, 2015).
Isyerindeki  uygulamalarin  adil olmasi/olmamasi
calisanlarda, isletmeye, sektére ve yodneticiler karsi
tutum gelistirmelerine neden olmaktadir. Orgiitsel
adalet algisi, isletmelerde given, baglilik, verimlilik,
etkililik, sadakat ve sektdr ve meslege yonelik tutum ve
algi gibi genis yelpazede etkisi olan bir gergeklik
oldugu icin bilim insanlar tarafindan arastirma konusu
yapiimistir.  Orgiitsel adalet ile ilgili aragtirmalarin
temelinde Adams'’in (1965) esitlik teorisi yer almaktadir
(Greenberg, 1990; Roberts vd., 1999).

Orgiitsel adalet, isgérenin verdigi emek ile bunun
karsihginda elde ettiklerinin, diger isgorenlerle
karsilagtinlmasindan ~ dogan  bir  esitlik/esitsizlik
algisinin sonucunda isgérende olusan algidir. Isgéren

emek-kazang iliskisinde bir esitsizlik goérdiglinde
bunun adil bir davranig olmadigina kanaat getirmekte
ve bu adaletsizlie tepki olarak cesitli davraniglar
geligtirmektedir (Ahmadi, 2012). Orgitsel adalet,
orgutle ilgili her tarli paylasimin adil olmasini
gerektirdigi gibi ydnetim uygulamalarinin da adil
olmasini  gerektirir.  Orglitsel adalet, isgdérenler
arasinda ayrim goézetmeksizin iletisim kurulmasina,
isgorenlerin kisiligine ve kultirel dederlerine de saygili
olmayi gerektirir (Cremer, 2005).

Bilim insanlarn c¢aligmalari sonucunda o6rgutsel
adaletin ¢ boyutu oldugunu ortaya koymuslardir.
Bunlar, dagitim adaleti, slre¢ adaleti ve etkilesim
adaletidir (Greenberg, 1996; Cropanzano ve Randall,
1993; Cropanzano ve Kackmar, 1995; Folger ve
Cropanzano, 1998; Fox vd., 2001; Chang, 2002;
Beugre, 2002; Baldwin, 2006; Nowakowski ve
Conlon,2005; Bakhshi vd., 2009).

Orgiitsel adalet hakkinda yapilan galismalar,
isgoOrenlerin isyerindeki adalet hakkindaki endiselerinin
onlarin yoneticilerine, igletmeye ve diger isgorenlere
olan tutum ve davraniglarini etkileyebilecegini
gostermistir (Ozginar vd., 2015). Orgutsel adalet
algilamalari konusunda baslangigta dagitim adaleti ile
islem adaleti bilim insanlarinin ilgisini ¢ekerken, son
zamanlarda isgdrenler arasindaki iletisim ile isgdrenleri
dogru bilgilendirmeyi konu alan bilgilendirme adaleti 6n
plana ¢cikmaktadir (Judge ve Colquitt, 2004).

Dagitim adaleti, esitlik ilkesi kapsaminda girdiler ile
orantil dagitilan sonuglari belirtir (Adamas, 1965;
aktaran: Baldwin, 2006). Calismadan elde edilen
sonuglar; Ucretler, sosyal onay, is glvenligi, terfi ve
kariyer olanaklari seklinde olabilirken, girdiler ise;
egitim, ogretim, deneyim ve c¢abay! icerir. Bu girdiler
icin neyin uygun bir sonu¢ oldugunu belilemek zor
oldugundan isgéren, bu yargiyi akranlarinin benzer
olaylarda neden-sonug iliskisinde elde ettigi oran ile
goreceli olarak karsilastirmaktadir. Buradan elde
edecedi yargl sonucunda Orgltte dagitim adaletinin
durumunu algilayacaktir. Bu alginin sonucunda ise
isine, yoneticilerin ve isletmesine karsi bir tutum
gelistirecektir.

islem adalet; érgtleri belirlenmis hedeflere gétiiren
karar surecindeki uygulamalarin adilligi ile ilgilidir.
Islem karar strecinin Orgltsel adalet ilkelerine uygun
yapildigina  inanilmasi  durumunda  isgérenler,
istenmeyen bir sonucu da kabul edebilirler. Ornegin,
terfi edememis bir isgoren, terfi karar sirecinin seffaf
ve adil olduguna inanirsa, bu durumu begenmese de
kabul edecektir. iglem adaleti, dagitim Kkararini
olusturan surece ait oldugundan dagitim adaleti ile
yakindan iligkilidir. Konovsky (2000), islem adaletinin
dagitim kararlarinin verilis bicimi ile nesnel ve 6znel
durumlarla ilgili oldugunu belirtmektedir. Islem adaleti
algisi, igsgorenlerin yoneticileriyle olan iligkilerine yodn
vermektedir. Bu nedenle yoneticilerin islem slregleriyle
ilgili kararlarinda adil olup olmamasi bulyidk Onem
kazanmaktadir. Ydneticiler isgOrenlerine karsi tutarl,
on yargisiz davranmali, alinan kararlar kesin bilgilere
dayanmali, hatalar dizeltici bir sistem kurulmali ve
mesleki normlar davraniglarda etkin  olmalidir
(Cropanzano vd., 2007). Yoneticiler isyerlerinde
calisanlarla ilgili cesitli kararlar almaktadirlar. Bu
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kararlarin alinma streglerinde isgérenlere kararlarin
aciklanmasi, gerektiginde ek bilgiler verilmesi alinan
kararlarin kabul edilmesini ve geri bildirim saglanmasi
acisindan Onemlidir. Acgik bilgilendirme sdreci ile
kararlarin mahiyeti ve amaci isgorenlere aktariimakta,
onlara kararlara yobnelik elestiri getirme firsati
taninmakta, kararlara isgorenlerin penceresinden
bakabilme olanagi elde edilme ve isgdrenlere saygi
gosterilmektedir. Bu slreg ise isgbrenlerin karar alim
surecine olumlu yaklagmalarini ve adil bulmalarini
saglamaktadir (Turkan vd., 2018).

Etkilesimsel adalet ise, Orgltte iggGrenler arasi
iliskilerin niteligini ifade eder. Is gorenler arasi tutum ve
davraniglarin moral ve etik degerlere uygun olmasi
gerektigini ifade etmektedir (Karavardar, 2015; Bies,
2001; Colquitt vd., 2001). Etkilesimsel adalet, kaynak
dagitimini ve sureglerin uygulanmasini gergeklestiren
yoneticilerin, isgorenlerine nazik, saygili ve degerlerini
hissettirecek ~ sekilde  davranmasidir.  Orgutlerin
basarisinin temelinde isgdrenlerin motivasyonlarini
saglayarak is glcinin etkin sekilde kullaniimasini
sa@lamak vardir. Bunun igin yoneticilerin, kararlar ve
surecler hakkinda isgdrenlere acgik bilgilendirmede
bulunmali ve gerekli saygiyi gostermelidir (Cetinséz ve
Turhan, 2016). Etkilesimsel adaletin ilk arastirmalari
Elton Mayo ve arkadaslari tarafindan yapilan
Hawthorne tesisleri arastirmasinda elde edilen
bulgulara aittir. Bu galismada, yoneticilerin isgbrenlere
yonelik davraniglarinin ise yonelik algilari Gzerinde
olumlu etkiler yaptigi ve bu durumun isgérenlerin is
aligkanliklarina ve is ciktilarina pozitif etki yaptigi
belirlenmistir (Waskiewicz, 1999).

Etkilesimsel adaletin temelinde insan iligkilerindeki
pozitif ~ yaklagsimlar  bulunmaktadir.  Yoneticilerin
isgérenlere olan nazik, saygili ve onurlu tutum ve
davraniglarini  iceren etkilesimsel adalet, staj
doéneminde isgdrenlerin meslege yonelik pozitif tutum
takinmalarina yardimci olabilir.

Colquitt (2001) “On the Dimensionality of
Organizational Justice: A Construct Validation of a
Measure” isimli calismasinda &rgutsel adalet
boyutlarinin  belirlenmesine  yobnelik bir c¢alisma
gerceklesmistir. Bu ¢alismada dlgedin yapisal analizini
gerceklestirmisti. Bu analizler sonucunda orgutsel
adalet algisinin iglem adaleti, dagitim adaleti, etkilesim
adaleti ve bilgi verme adaleti olmak Uzere dort
boyuttan olustugunu belirlemigtir. Bu calismada
Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen o6rgiitsel adalet
Olcegi kullaniimistir. Greenberg (1990) ise 6rgutsel
adaleti islem adaleti, dagitim adaleti ve etkilesim
adaleti olarak belirlemistir. Greenberg etkilesim
adaletinin kisilerarasi adalet ve bilgi adaleti olarak iki
alt boyuttan oldugunu belirtmektedir.

B. Mesleki Tutum

Meslek secimi kisinin ilgi, yetenek, deger,
beklentiler ve Kkisilik ozelliklerine uygun olarak
secildiginde; kisinin hem is yasaminda hem de 6zel
yasaminda olumlu sonuglar meydana getirmektedir
(Tarker vd. 2016; Esen ve Topaloglu, 2018). Bu
nedenle, turizm sektdriinde istihdam edilecek
isgorenlerin meslege yonelik tutumlari ile gelecek

beklentisi hizmet kalitesinin ve mdisteri tatminin
saglanmasi igin 6nemli konularin basinda gelmektedir.

Tutum, Kkisinin bir nesneye veya olaya yodnelik
deneyimleri  sonucunda  bilissel ve  duygusal
degerlendirmeleri sonucu ortaya c¢ikan yargilardir
(Crano ve Prislin, 2006). Tutum, duygu, dislince ve
davranistan olugan karmagsik bir yapidir. Tutumun alt
yapisini olusturan duygu ve disince boyutlari daha
¢ok psikolojik bir durumu ifade ederken, davranis ise
tutumun fiiliyata dondsmis seklini ifade etmektedir
(Pickens, 2016). Kisinin yetenek ve becerileriyle
farkindaligi ile uyumlu olarak tutumlarinin etkisi farkh
alanlarda davranis olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu
alanlardan birisi de kisinin geleceginde 6énemli bir yere
tutan meslegidir. Meslege yodnelik tutum; kisilerin is
yerindeki verimliligini, istikrarini, basarisini
etkilemektedir. Hatta bu tutum kisilerin is yasaminda
ve 6zel yagsamindaki tatmin diizeyini de etkilemektedir.

Bu acidan degerlendirildiginde turizm egitimi alan
dgrencilerin endustrisine yonelik tutumlar hizmetin
niteligini ve  kiginin  sektérde devam niyetini
etkilemektedir. Turizm egitimi alan 06grencilerin
sektoérin galisma sartlarina yonelik degerlendirmeleri,
kariyer algilari ve adalet algilari ¢alisma tercihlerinde
Onemli rol oynamaktadir (Turker vd.,2016).

Bilim insanlari tarafinda kigilerin meslege yonelik
tutumlarini belirlemeye yoOnelik c¢esitli arastirmalar
yapiimigtir.  Bu g¢alismalarin  6nemli  bir kismini
dgretmenlik meslegine yonelik aragtirmalar
olusturmaktadir. Turizm alanina yonelik bir kisim
¢alismalar da bulunmaktadir. Kusluvan ve Kusluvan
(2003), lisans duzeyinde egitim alan o6grencilerin
1/3’Unl0n turizm sektoérinde calismayi disinmedigini
belirlemiglerdir. Glzel vd. (2014) ise, turizm
ogrencilerinin - % 48inin  mezun olduktan sonra
sektoérde calismayi diusunmediklerini belirlemiglerdir.

Qiu vd. (2015), 4 yildizh bir otelde gerceklestirdikleri
odak grup galismasinda (13 kisi), isgorenlerin isten
ayrilmalarinda terfi olanaklari, is-yasam dengesi,
cevreye uyum, takimdashk uyumu, yoénetimle ilgili
faktorler ve Ucretin isgicu devir hizina etkileri
oldugunu belirlemiglerdir. Jiang & Tribe (2009) ise
¢aligsmalarinda turizmin kisa dmurld bir meslek olarak
algilandigini  ortaya  koymuslardir.  Arastirmada
ogrencilerin turizm meslegine yonelik tutumlar kisisel
faktorler, isin dogasi, insan iligkileri, egitim duzeyi ve
yonetim faktorleri olmak Uzere bes faktorin etkisinde
oldugu belirlenmigtir (Tuna vd.,2017).

Baltaci ve Ungiuren (2010) onlisans, lisans ve
yuksek lisans 6grenimi géren dgrencilerin genel olarak
sektore yonelik olumsuz bir tutum geligtirdiklerini
belirtmektedirler. Bir baska c¢alismada ise turizm
o6grenimi  gdéren &6grencilerin  cogunlugunun mezun
olduktan sonra sektérde calismayl duisunmedikleri
belirlenmistir (Glizel ve digerleri, 2014). Orhan (2015)
ise, lisans 6grenimi géren dgrencilerin turizm meslegini
yapmak istemediklerini belirlemistir. Glrdogan ve
Atabey (2015), turizm 6grenimi gbren ve staj yapan
ogrencilerin kariyer beklentilerini belirlemeye yonelik
galisma  yapmislardir.  Calismada;  dgrencilerin
cinsiyetlerine goére kariyer hedeflerinde farkhliklar
belirlemiglerdir. Erkek 6gdrencilerin turizm mesleginde
kariyer olanaklarina ydnelik tutumlarinin olumsuz
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oldugunu belirlemiglerdir. Ulama, Batman ve Ulama
(2015) ise calismalarinda turizm 6grenimi goéren
ogrencilerin sektore pozitif yaklastiklarini, buna karsin
sektérin  6zelliginden kaynaklanan zorluklarin da
farkinda olduklarini belirlemislerdir. Wan, Wong ve
Kong (2014), turizm sektorinde isin yapisi ile
statisine  dair  6grencilerin  algilarini,  Ucret
beklentilerini ve olusturduklari tutumlarin kariyer
firsatlarina etkisini arastirmislardir. Arastirmada isin
sosyal statUsinin kariyer firsati algisina etkisi
oldugunu belirlemislerdir. Istanbullu Dinger vd. (2013)
arastirmalarinda meslek yuksekokulu &grencilerinin
cogunun sektérde kariyer planlarinin oldugunu ve Ust
dizey gorevlerde yer almak istediklerini
belirlemiglerdir. Niekerk ve Saayman (2013), 250
odrenci ve 250 aile Uzerinde yapmis olduklari odak
grup calismalarinda, turizm bilincine sahip 6grencilerin
turizm sektoérinde kariyer yapma olanaklarinin yuksek
oldugunu belirlemiglerdir.

Egitimsiz igg6renler ve ydneticiler, ydneticilerin
isgorenlere yonelik olumsuz davraniglari ve koétu
fiziksel sartlar ogrencilerin meslege yonelik olumsuz
tutumlarini  etkileyen faktorlerdendir (Tlrker ve
Ucar,2016; Oztirk ve Pelit, 2008; Richardson ve
Butler, 2012).

Orgiitte  gerceklestirilen  adaletli  uygulamalar
isgorenlerde orgute baglihgi ve iste kalma niyeti
Uzerinde pozitif etki yapmaktadir. Kisaca adalet
algisi, isgorenleri bir arada tutmakta, adaletsizlik ise
isgorenlerin orgutten ayriimalarina neden olmaktadir
(iscan ve Tanribil, 2016).

H,: Orgiitsel adalet ile mesleki tutum arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Il. YONTEM

~Aragtirmanin  evrenini  Zile Dingerler Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yuksekokulu ve Tokat Sosyal
Bilimler Meslek Yuksekokulu turizm programinda
o6grenim goren turizm 6grencileri olusturmaktadir. Bu
arastirma 1 Nisan — 30 Nisan 2018 tarihleri arasinda
anket dagitilarak 6grencilerin doldurulmasi saglanmak
yoluyla yapiimistir. Ornekleme yoéntemi olarak tesadiifi
olmayan drnekleme yontemlerinden kolayda 6rneklem
yolu secilmistir. Turizm 6grenimi géren ve staj yapmis
ogrencilerde orgltsel adalet algisi ile meslege yonelik
tutumu dlgmek lizere anketten secilmistir. Ogrencilerin
orgutsel adalet algisini 6lgmek UGizere Colquitt (2001)
tarafindan gelistirilen ve 20 maddeden olusan érgtitsel
adalet 6lgegi kullaniimistir. Ogrencilerin  meslege
yonelik tutumlarini  élgmek i¢in ise Kusluvan ve
Kusluvan (2000) tarafindan geligtirilen ve 14
maddeden olusan birey-meslek uyumu dlgeginden
yararlaniimigtir.

Tokat Sosyal bilimler meslek yuksekokulunda
turizm boéliminde 6grenim goéren ve staj yapmis olan
ogrencilere 80 adet anket dagitiimis ve toplanmigtir.
Zile Dingerler Turizm igletmeciligi ve Otelcilik
Yiksekokulunda &grenim goren 2,3 ve 4. Sinif
ogrencilerine 450 anket dagitilmis ve toplanmistir. 530
anketten degerlendirmeye deger bulunan 408 anket

programlar yardimiyla analizler yapilarak elde edilen
sonuglar yorumlanmistir.

A, Arastirmanin Givenirligi ve Gegerligi

Arastirmada kullanilan meslede yonelik tutum
Olgeginin guvenirliligini test etmek icin guvenilirlik
analizi yapilmistir. Tium katilimcilardan elde edilen
glvenilirlik katsayr degeri ise 0, 769 dur. Bu deger
(a>090: mikemmel) meslege yoOnelik tutum
arastirmasinin  guvenilir oldugunu gdstermektedir.
Orgutsel adalet dlgeginin glvenilirlik katsay degeri ise
0,922’dir. Bu deger ise orgutsel adalet dlgeginin
yuksek guvenilirlige sahip oldugunu gostermektedir
(Blyukoztirk, 2016, 183).

Guvenilirlik analizi sonucunda madde toplam
korelasyon degeri 0,20'nin altinda olan mesleki tutum
Olgceginden “Benim dislinceme gore, c¢alismanin
dezavantajlari turizm sektdri avantajlarindan agir
basiyor (R)”, “Mezun olduktan sonra turizm sektériinde
herhangi bir isi yaparim”, “Turizm sekt6riinde mezun
olduktan sonra ydnetici veya boélim yodneticisi
olabilmem sartiyla  calisiyorum (R)”, “Turizm
sektoriinde sadece yiksek Ucretli islerde galisirm (R)”
maddeleri ile drgltsel adalet dlgedinden “Size haksiz
yorum ve elestiriler yoneltir mi?” maddesi 6lcekten
cikartilmigtir.

Ayrica arastirma verilerinin normal dagilima uygun
olup olmadigi incelenmistir. Kurtosis ve Skewness
degerleri -1,5 ile +1,5 degerleri arasinda yer aldigi i¢in
dagilim normal kabul edilmistir (Tabachnick vd., 2007).

IV. BULGULAR

Arastirmaya katilan &6grencilere ait demografik
istatistikler Tablo 1 ‘de gdsterilmektedir. Arastirmaya
katilan ogrencilerin %50,2’sini erkek, 49,8'ini kadin
dgrenciler olusturmaktadir. Ogrencilerin %61,8'i 21-23
yas grubunda, %24,5’i ise 18-20 yas grubunda,
%12,7’si ise 24-26 yas grubunda yer almaktadir.
Ankete katilan 6grencilerin %72,3’G turizm ve otelcilik,
%25,5'i gastronomi ve mutfak sanatlari bolimuinde
o6grenim gérmektedir. Ankete katilan 6grencilerin %40,
7’si 2. Sinifta, %40,4'G ise 3. Sinifta 6grenim
goérmektedirler. Ogrencilerin %69,4°G 5 yildizl, %23,3'l
ise 4 yildizl otel igletmelerinde staj yapmiglardir.

TABLO |. DEMOGRAFIK ANALIZ

Cinsiyet f | % |Bolim fl %
Kadin 203 49,8 | Turizm ve 295723
Erkek 205 | 50,2 | Gastronomi 104 | 25,5
Yas Seyahat 9| 2.2
18-20 100 | 24,5 | Simif
21-23 252 61,8 | 2. smif 166 | 40,7
24-26 52112,7 | 3.Smuf 165 |40,4
27-29 41 1,0|4.smnif 77118,9
Okul Otel
Y tiksekokul 328180,4 | 5 yildizh 283 /69,4
Meslek 80 (19,6 | 4 Yildizh 95(23,3
3 yildizli 12| 2,9
Diger 18| 4,4

Tablo 2'de meslede yonelik tutum dlgeginin faktor

istatistiksel ~analize tabi tutulmustur. Istatistiki analizi yer almaktadir. Meslege yénelik tutum &lcegi:
meslege yonelik olumlu tutum ve meslege yoOnelik
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olumsuz tutum olmak UGzere iki boyut altinda
toplanmistir. Sektoriin 6zel sartlari, isletmenin sartlari,
Ulkenin ekonomik durumu ile ¢ahlisanlarin beklentileri
isgorenlerde meslege yodnelik olumlu veya olumsuz
tutum gelismesine neden olabilmektedir. Meslege
yonelik tutum dlgegi isgorenlerde meslege hem olumliu
hem de olumsuz boyutlarda tutum gelistirilebilecegdini
ortaya koymaktadir. iki faktér varyansin %53,314’Gni
aciklamaktadir.

TABLO Il. MESLEGE YONELIK TUTUM FAKTOR ANALIZI

MESLEGE YONELIK TUTUM
T+ T-

MYT14 ,832

MYT2 ,812

MYT11 ,799

MYT4 , 795

MYT13 ,584

MYT10 ,725

MYT5 ,670

MYT7 ,662

MYT3 ,578

MYT9 ,550
KMO:0,769; Chi Square:1348,042; df:45; Sig.:0,000
Iki Faktor varyansin %53,314'iinii aciklamaktadir.

T+: Olumlu Tutum; T-: Olumsuz Tutum

Tablo 3'de orgutsel adalet O6lgeginin boyutlarini
belilemek Uzere faktor analizi yapilmistir. Faktor
analizi sonuglarina gore orgutsel adalet algisi islem
adaleti (7 degisken), dagitim adaleti (4 degisken),
etkilesim adaleti (4 degisken) ve bilgi (enformasyon)
adaleti (4 degisken) olmak Uzere 4 boyutta
aciklanmaktadir. Dért boyut toplam varyansin %
65,937’sini agiklamaktadir.

TABLO I1l. ORGUTSEL ADALET OLGEGI FAKTOR ANALIZI

Faktorler
iA DA EA BVA

OA17 ,763
OA16 ,696
OA14 ,661
0OA19 ,651
OA15 ,649
OA18 ,624
OA20 ,618
OA11 , 795
OA10 J77
OA13 ,718
OA12 ,622
0A2 ,847
OA1 ,768
OA3 712
OA5 ,631
OA9 ,867
OA7 ,761
OA8 , 754
OA6 ,686
KMO:0,848; Chi Square:4811,887; df:171; Sig.:0,000
Dé&rt Faktor varyansin %65,937" sini agiklamaktadir.

OA: Orgltsel Adalet; 1A: Islem Adaleti; DA: Dagitim
Adaleti; EA: Etkilesim Adaleti; BVA: Bilgi Verme Adaleti

Meslege yonelik tutum boyutlari ile drglitsel adalet
boyutlari arasinda anlamli bir iliskiyi 6lgmek Uzere
korelasyon analizi yapiimistir. Korelasyon analizinde;
korelasyon katsayisinin 1.00 olmasi mikemmel pozitif

bir iligkiyi, -1.00 olmasi mikemmel negatif bir iligkiyi
aciklamaktadir. Korelasyon katsayisinin mutlak deger
olarak 0.70-1.00 olmasi ylksek; 0.70-0.30 arasinda
olmasi orta; 0.30-00 arasinda olmasi ise dusuk bir
iliskiyi ifade etmektedir (Blyukoztirk, 2016).

TABLO IV. KORELASYON ANALIZi

X ss T+ T- DA | EA [ BVA| IA

T+ [3,16 | 0,995 1 |,2857|,3817|,371"|,316 | ,378
T- [3,01 | 0,880 1 |[,3197],1457 | 261 | ,148
DA [3,84 | 0,859 1 |[,5647],4237| 602
EA [3,71 | 0,992 1 |,5977],553"
BVA [3,80 | 0,866 1 [,449

IA [3,67 | 0,759 1
**p<0.01

Korelasyon analizi sonucunda; meslege yonelik
olumlu tutum boyutu ile érgltsel adalet boyutlarindan
dagitim boyutu arasinda (R=0,381; p<.01), etkilesim
adaleti (R=0,371, p<.01), bilgi verme adaleti (R= 0,316
ve p<.01) ve islem adaleti boyutu (R=0,378, p<.01)
arasinda orta duzeyde bir iligki belirlenmistir. Meslege
ybnelik tutumun olumsuz tutum boyutu ile dagitim
adaleti boyutu (R=0,319) arasinda orta dizeyde bir
iliski belirlenmistir. Olumsuz tutum boyutu ile etkilesim
boyutu arasinda (R= 0.145), bilgi verme adaleti boyutu
arasinda (R= 0,261) ve islem adaleti boyutu arasinda
(R=0,48) dusuk duzeyli bir iliski belirlenmigtir.

Meslege yonelik tutum  boyutlarinin  kendi
aralarindaki iliski dizeyi ise (R= 0,285, p<.01)
(R=0,564), bilgi verme adaleti (R= 0,423) ve islem
adaleti (R= 0,602) arasinda orta duzeyli iligki
belirlenmigtir. Etkilesim adaleti ile bilgi verme adaleti
(R= 0.597), islem verme adaleti (R= 0,553) arasinda
orta duzeyli iliski belirlenmigtir. Bilgi verme adaleti ile
islem adaleti (R= 0,449) arasinda orta duzeyli iliski
belirlenmigtir.

TABLO V. ORGUTSEL ADALETIN MESLEGE YONELIK OLUMLU
TUTUMA ETKiSI

Standardize Standardize T
edilmemisg edilmig degeri p

katsayilar katsayilar 9

B Std. Beta 2,896 | 004
Hata

Sabit | ,733 ,253 2,879 ,004
DA ,198 ,069 171 2,064 ,040
EA ,130 ,063 ,130 1,653 ,099
BVA | ,107 ,065 ,093 2,708 ,007
A 211 ,078 ,161 2,896 ,004

*Bagimli Degisken: T+ (Olumlu Tutum); R: 0,451; R%0,204;
Diizeltiimis R%0,196; Model Igin F:25,790; p<0,000

Orgutsel adalet algisinin meslege yonelik tutuma
etkisini dlgcmek Uzere regresyon analizi yapilmigtir.
Regresyon analizi sonuglari Tablo 5 ve 6'da
gOsterilmistir. Tablo 5 incelendiginde 6rgutsel adalet
algisinin meslede ydnelik olumlu tutumun anlamh bir
yordayicisi oldugu gorulmektedir  (R=0,4521;
R2=0,204; F (25,790 ve p<0.000). Meslege yodnelik
olumlu tutumun %20,4’Gnln orgutsel adalet algisi
tarafindan etkilendigi gorilmektedir. Orgiitsel adalet
boyutlarindan  bilgi verme adaleti  ($=0,093;
p:0.007<0,05) ile islem adaleti (3:0,161; p:0,004<0,05)
meslege yonelik olumlu tutumu etkilemektedir. Dagilim
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adaleti (p:0,040>0,05; B= 0,171) de meslege yoénelik
tutumu %17 oraninda olumlu yonde etkilemektedir.

TABLO VI. ORGUTSEL ADALETIN MESLEGE YONELIK OLUMSUZ
TUTUMA ETKISI

Standardize Standardize

edilmemis edilmig degeri p

katsayilar katsayilar

B o Beta 6,692 | 000
Sabit | 1,555 ,232 5,785 ,000
DA ,366 ,063 ,358 -2,270 ,024
EA -,132 ,058 -,148 4,100 ,000
BVA 244 ,060 ,240 -1,509 ,132
iA -,108 ,071 -,093 6,692 ,000

*Bagimli Degisken: T- (Olumsuz Tutum); R: 0,376; R2:0,142;
Dizeltilmis R2:0,133; Model Igin F:16,609; p<0,000

Tablo 6'da orgitsel adaletin meslege yonelik
etkilerinin olumsuz boyutuna ait regresyon analizi yer
almaktadir. Dagitim adaleti (f=0,358, p:0,024<0,05),
meslede yodnelik olumsuz tutuma %35,8 oraninda etki
etmektedir. Dagitim adaletindeki  adaletsizlikler,
isgorenlerin  meslege  yobnelik olumsuz  tutum
gelistirmelerine neden olmaktadir. Etkilesim adaletinin
ise meslege yodnelik olumsuz tutuma negatif etkisi
oldugu gorilmektedir ($=-0,148; p:0,000>0.05).
Etkilesim adaleti meslege ydnelik olumsuz tutumun
azalmasina %14,8 oraninda etkisi vardir. Yine islem
adaletinin meslege yonelik olumsuz tutum Uzerine
negatif etkisi vardir (8=-0,093; p:0,000>0,05). islem
adaletinin ise meslege yoénelik olumsuz tutumun
azalmasina %9 oraninda etkisi oldugu gérulmektedir.

Arastirmanin analizi sonucunda gelistirilen 6rgtitsel
adaletin meslege yonelik etkisi vardir hipotezi orta
dizeyde gegerlilik goOstermistir. Bunun sonucunda
hipotez kabul edilmistir.

V. Sonuc VE ONERILER

Kisiler meslege cesitli asamalardan gecerek
hazirlanmaktadirlar. Bu asamalar icerisinde sektorel
uygulamalar 6nemli bir yer tutmaktadir. Kisilerin
sektérel uygulama asamasinda karsilastigi ydnetim
uygulamalari, mdusterilerin davranislari, ekonomik
sartlar, calisma ortamlari, is arkadaslari ile iletisimleri
gibi bircok faktér meslek-kisi uyumunu dogrudan
etkilemektedir. Kisiler bu faktorlerin etkisiyle meslege
daha ¢ok baglandigi gibi, egitim almis oldugu meslegi
birakabilmektedir.

Kisilerin mesleki uygulamalar sirasinda karsilastigi
ve meslege devam/devam etmeme kararini etkileyen
faktérlerden birisi de érglitsel adalet algisidir. Orgiitsel
adalet maddi ve moral pek c¢ok unsuru iceren ve
isgorenlerin mesleki kararlarini etkileyen Gnemli bir
faktordar. Orgutsel adalet bilim insanlari tarafindan
baslangicta dagitim adaleti ve igslem adaleti olmak
Uzere iki boyutta ele alinmistir. Daha sonralari ise
dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti
olarak U¢ boyutta incelenmistir. Bazi bilim insanlari
(Colquitt, 2001) tarafindan ise dagitim adaleti, islem
adaleti, etkilesim adaleti ve bilgi verme adaleti olarak
doért boyutta incelenmigtir.  Kisilerin is yasaminda
orgutsel adalet boyutlarina iliskin karsilastigi maddi ve
moral uygulamalar, kiside meslege yonelik olumlu

veya olumsuz tutumlar

olmaktadir.

gelistirmesine  neden

Literatirde orgltsel adalet algisini ve meslege
yonelik tutumu Olgmeye ydnelik bircok arastirma
bulunmaktadir. Fakat 6rglitsel adalet algisi ile meslege
yonelik tutum arasinda iligki ve 6rgltsel adaletin
meslede yodnelik tutuma etkisi Uzerine herhangi bir
¢alisma yapilmamistir. Bu nedenle bu calisma bu
konuda ilk olma 6zelligini tagimaktadir. Turizm sektord,
emek yodun ve insan iligkilerinin yodun olarak
yasandigi, ekonomik, siyasi, sosyal, doga, terdr, vb.
bircok faktérden dogrudan etkilenen dinamik bir sektor
oldugu icin meslede yonelik tutumun sikintili oldugu
alanlardan biridir. Bu nedenle calisma bu sektore
yonelik egitim alan ogrenciler nezdinde
gerceklestiriimistir.

Calisma sonucunda; cesitli faktorlerin etkisiyle
meslege yonelik olumlu ve olumsuz olmak Uzere iki
tutum ortaya gikariimistir. Orgiitsel adalette ise dagitim
adaleti, islem adaleti, etkilesim adaleti ve bilgi verme
adaleti olmak lzere dort boyut belirlenmistir. Orgitsel
adalet icin elde edilen bu boyutlar Colquitt (2001)
tarafindan elde edilen boyutlar ile értismektedir.

Orgutsel adalet ile meslege yonelik tutum
arasindaki iligkiyi 6lcmek icin korelasyon analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda; meslege yonelik olumlu
tutum ile drgutsel adaletin dagitim boyutu, etkilesim
adaleti boyutu, islem adaleti boyutu ve bilgi verme
boyutu arasinda orta dizeyli ve pozitif yonla iligki
belirlenmigtir. Meslege yonelik olumsuz tutum boyutu
ile etkilesim adaleti boyutu, islem adaleti boyutu ve
bilgi verme boyutlari arasinda ise dusik duzeyli bir
iliski belirlenmistir. Meslege yonelik olumsuz tutum
boyutu ile dagitim adaleti boyutu arasinda ise orta
dizeyde bir iligki belirlenmistir.

Calismada orgitsel adalet algisinin  meslege
yonelik tutuma etkisini 6lgmek Uzere yapilan regresyon
analizi sonucunda; 6rgutsel adalet algisinin meslege
yonelik olumlu tutum Uzerinde %Z20,4 oraninda bir
etkisi oldugu belirlenmigtir. Boyutlar dizeyinde ise;
bilgi verme adaletinin meslege yoénelik olumlu tutum
Uzerinde %9, islem adaletinin %16 ve dagitim
adaletinin ise %17 oraninda bir etkisinin oldugu
belirlenmigtir. Dagitim adaletinin ise meslege ydnelik
olumsuz tutum Uzerinde ise %35,8 oraninda etkisi
belirlenmigtir.  Etkilesim adaleti ise meslede yoénelik
olumsuz tutumun azalmasina %14,8 oraninda etki
etmektedir. Buradan etkilesim adaleti ile meslegde
yonelik tutum arasinda negatif bir iligki oldugu
gorilmektedir. Etkilesim adaletinin pozitif oldugu
durumlarda kigilerde meslege yénelik olumsuz tutumun
azaldigi gortlmektedir. Yine ayni sekilde islem adaleti
de meslege ybnelik olumsuz tutumun azalmasina %9
oraninda katki saglamaktadir.

Sonug olarak;

1-Orgiitsel adalet ile meslege ydnelik tutum
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

2-Orgiitsel adaletin meslege yonelik tutum Uzerinde
etkisi bulunmaktadir.

www.imjst.org

IMJSTP29120335

1713


http://www.imjst.org/

International Multilingual Journal of Science and Technology (IMJST)
ISSN: 2528-9810
Vol. 5 Issue 9, September - 2020

3-Dagitim adaletinde meydana gelen olumsuzluklar
isgérenlerin  meslege  yobnelik olumsuz tutum
gelistirmelerine neden olmaktadir.

4-Dagitim adaleti meslede yo6nelik olumlu tutum
gelistiriimesine en c¢ok etki eden boyuttur (%17).

5-Etkilesim adaleti ile islem adaleti ise meslege
yonelik olumsuz tutum gelistiriimesine negatif etki
yapmaktadir. Yani Etkilesim adaleti ile islem
adaletindeki  pozitif gelismeler meslege yonelik
olumsuz tutumun azalmasina katki saglamaktadir.

Elde edilen bulgular 1si1ginda asagidaki oneriler
getirilmistir;

1-Sektor yoneticilerinin staj asamasinda
isgorenlerde olumlu imaj olusturacak calismalar ve
uygulamalarda bulunmalar gerekmektedir. Sektoriin
kariyer gelisiminde oynadigi rolu isg6renlere reel
olarak gosterebilmeleri gereklidir.

2-Sektér  yoneticilerinin  stajyer  dgrencilerin
gelecekte sektorin kalifiye elemani ve bilgili bir
kaynagdi oldugunun farkinda olmalari gereklidir. Bu
nedenle stajyer dgrencileri gelecege hazirlama gérev
ve sorumlulugunu Ustelenmeleri gereklidir.

3-Yoneticilerin isletmede drgutsel adalet
uygulamalarinda stajyer 6grencileri de dahil etmeleri
gereklidir (6zellikle dagitim adaleti, etkilesim adaleti
uygulamalarinda). Yoneticiler, staj donemlerinde
ogrencileri psikolojik agidan meslede hazirlamaldirlar.

4-Yoneticilerin stajyer 6grencilerin maddi, moral ve
sosyal beklentilerine  mUmkidn oldugunca pozitif
yaklagmalari onlarin meslege pozitif yaklasimlarini
artiracaktir. Bu ise gelecekte sektoriin ihtiyag duydugu
kalifiye (yetismis ve bilgili) insan kaynaklari ihtiyacinin
karsilanmasi agisindan biyik 6nem tasimaktadir.

5-Stajyer ogrencilere maddi ve sosyal haklari tam
6denmelidir. Onlar gelip gegici isgorenler olarak
gorilmemelidir. Onlara hak ettikleri saygl, sevgi
hissettirilmelidir.

6-Turizm alaninda egitim ve kurumlarda sektorin
beklentileri ve ogrencilerin sektérde
karsilasabilecekleri durumlar ogrencilere iyi
anlatiimalidir. Kisacasi 6grenciler, psikolojik agidan
meslede hazirlanmalidir.

7-Calisma orgutsel adaletin meslege yonelik etkisi
Uzerine ilk calisma 6zelligini tagimaktadir. Ve kiguk bir
orneklem Uzerinde gergeklestirilmistir. Diger ¢calismalar
ile elde edilen bulgular literattre katki saglayabilir.
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