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Ozet— Toplumun tiim kesimine yayilan ve ayni
zamanda artik yagamin bir pargasi sayilan internet
kullanimi, artik Kkisilerin yasam bigimlerini
etkiledigi kadar, tiketicilerin davranis ve
ahskanliklarina da etki etmesine ve degismesine
neden olmustur. Giinimiize bakacak olursak,
tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen en
hayati faaliyet e-ticarettir. E-ticaret, satin alma
asama ve siireglerinde belirleyici bir rol
Ustlenmektedir. Bu sebeple e-ticaret bireylerin
satin alma siireci ve kararinda her gegen giin
6nemini arttiran ve lizerinde durulmasi gereken bir
mevzu haline doéniligsmustur. Ulkemizde,
tiketicilerin e-ticaret satin alma davraniglarina
yonelik yeterli sayida arastirma yoktur. Bu
arastirma, bireylerin internet lizerinden e-ticarete
iliskin davranis ve egilimlerini saptamak hedefiyle
yapiimisgtir. Bu ¢aligmayla ayni zamanda Kkisilerin
teknoloji kabul davranisini belirleyerek aciklayan
Teknoloji Kabul Modeli’nin (TKM), bireylerin
internet lizerinden yapilan aligveris davranigini ve
internet lizerinden aligveris yapilmasina doéniik
satin alma yodniindeki davranigsal tepkileri
saptamaktir. Yapilan bu g¢alismanin temel hedefi,
Teknoloji Kabul Modeli ile bireylerin internet
lizerinden lirin satin alma  davranigini
arastirmaktadir. E-ticarette iiriin satin alma
davranigi lizerine tesir ve etki eden faktorleri ve bu
faktorlerin  davranisi  etkileme yoOnleri ve
oranlarinin tespiti, bireylere doniik
gerceklestirilecek elektronik pazarlama
faaliyetlerine  6ncl  olacaktir. Caligma, iki
béliimden olugmaktadir. ilk béliimde; demografik
ozelliklerin internet lizerinden satin alma niyeti
lizerindeki etkisi {izerinde durulmustur. Ikinci
boliimde ise; teknoloji kabul modelinin bagimh ve
bagimsiz degiskenleri giivenilirlik ve faktor
analizinden sonra c¢oklu regresyon analizi
yapilmisgtir.

Anahtar kelimeler—Bireylerin satin alma karar
sireci; online davranig; teknoloji kabul modeli; e-
ticaret

Abstract— The use of the Internet, which has
spread to all parts of the society and is now
considered as a part of life, has influenced and
changed the behavior and habits of consumers as
well as their lifestyle. Today, e-commerce is the
most important activity that affects consumers'
purchasing decisions. E-commerce plays a
decisive role in the stages and processes of

purchasing. For this reason, e-commerce has
become an issue that has been increasing its
importance day by day and that needs to be
emphasized in the process of decision and
purchasing. In our country, there is not enough
research about the e-commerce purchasing
behaviors of consumers. This research has been
conducted with the aim of determining the
behaviors and tendencies of individuals regarding
e-commerce over the internet. At the same time,
this study also aims to determine the behavioral
responses of the Technology Acceptance Model-
that describes and identifies the technology
acceptance behavior of individuals-towards
individuals' purchases over the Internet and
purchase behavior towards online purchases. The
main objective of this study is to inquire the
behavior of individuals to purchase products over
the internet with the Technology Acceptance
Model. Determining the factors that affect and
influence the purchasing behavior of products in
e-commerce and the directions and rates of these
factors will lead the electronic marketing activities
for individuals. The study comprises two parts. In
the first part; The effect of demographic
characteristics on the intention to purchase over
the Internet is elaborated. In the second part;
multiple regression analysis was applied after
reliability and factor analysis of dependent and
independent variables of technology acceptance
model.

Keywords—Consumers’ decision making
process; online purchasing behavior;
technolonv accentance model' e-commerce

I. GIRIS

Giliniimiizde hizla gelisen ve yayginlasan bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki bag dondiiriicii  gelismeler internet
olgusunun hayatimiza 6nemli bir yer edinmesine neden
oldu. Tiim bunlar web tarayicilarmin ilk defa gelistirildigi
1990’11 yillardan baglayarak internetin ticari amaclar igin
kullaniminda da giderek yogunlasan bir artig izlenmektedir.
Tiiketiciler, internetten iirlin satin alma karar siirecinde pek
¢ok tiiriin hakkinda pek c¢ok farkli karar alternatiflerinden
birini tercih etmek zorunda kalmaktadir. Son zamanlarda
bireylerin internetten aligveris davranislarint ¢ézmeye
yonelik pek ¢ok c¢alismanin yapildigi bilinmektedir.
Uzerinde durulan bu modeller bilgi teknolojilerinin
temelimi olusturmaktadir. Teknoloji Kabul Modeli (TKM)
en kapsamli model olma 6zelligini tasimaktadir.
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ll. KURESELLESME

GunUmize baktigimizda kiresellesme sirecinin
halen devam ettigini gorebiliriz. Dunya’da halen
surmektedir. Tabii bu sdrecin belli bash boyutlari
Kiresellesme bulunmaktadir. EGer ki sayacak olursak
bu temel boyutlarin ilk akla gelenleri sunlardir; internet
ve finans piyasalaridir. Bu iki boyut kiiresellesmenin en
onemli boyutlari olarak algilanir. Kiresellesmenin
tarihine baktigimizda ¢ok  gerilere, cografi
kiresellesmeye kadar gitmek gerekir [1].

21.ylizyila Dinya, kiresellesme kavrami hareketleri
esliginde girdi. Sofyetler Birligin'nin (SSCB) 1990’larda
baslayan dagilma sirecin hemen ardindan 6n plana
¢ikan bu olgu tek kutuplu ve tek ekonomik sistemli bir
modeli kapsamaktaydi. Kiresellesmenin ¢ok farkli
tanimlari  yapilabilir. Bu tanimlardan en basiti
kapitalizm sisteminin ve kultiriniin Dinya’ya hakim
olmasi seklinde yapilan tanimidir. Kiresellesmeyle
birlikte diinyada pek ¢ok sey degisti. Bunlarin basinda
sermaye hareketleri 6zgur dolagim imkanina kavustu.
Sermayenin  serbest hale gelmesiyle birlikte
sermayenin Amerika’da, Cine, Hindistan’dan, Giiney
Afrika’'ya dolasim imkani bulmustur [2]. Bu bilgiler
dogrultusunda kuiresellesmeyi tanimlayacak olursak
ulusal ekonomilerin dinya piyasalarina girmesiyle
dinyanin tek bir pazar haline gelmesidir seklinde
tanimlamak mimkundr.

A.  Kiresellesmenin Tirkiye ve Diinya'ya Etkileri

Kiresellesmenin  Diinya  Uzerindeki  etkisine
bakacak olursak bunun en buyik etkisini isletmelerde
gébrmemiz  mUmkindudr. Kuresellesmeyle birlikte,
ulkeler arasindaki sinirlarin kalkmasi pazar olanaginin
genislemesine imkan tanimigtir. Oyle ki, gelismis
Ulkelerde bu hal ve vaziyet daha ¢ok gorilmektedir.
Global drgutler icin son derece 6nem arz etmekte olan
bilginin, mal, hizmet ve sermayenin aktarimini daha
kolay ve ulasilabilir duruma getirmistir.
Kiresellesmeyle birlikte uluslararasi igletmelerin
sermaye aktarimi ve kaynak bulmada, en énemlisi ise
baska Ulkelerden elde ettikleri kari kendi Ulkelerine
aktarmada olanak bulmuslardir. TUim bunlardan
hareketle kiresellesme asamasiyla gokuluslu drgutleri
dinya pazarinda oldukga gugli bir hale getirmigtir.
Cokuluslu orgutler, hem kiresellesmede yasanan
surecten etkilenmekte olup ve ayni zamanda da
kiresellesme safhasini  hizlandiran  bir  goérev
Ustlenmektedirler [3].

I1l. YENIi EKONOMI

Gegmise  bakacak  olursak  1990'h  vyillar
kiresellesmeyle birlikte dinya ekonomisin de tirli
degisiklik yaratmigtir. ABD bu degisikligi en c¢ok
hisseden (lkelerin basinda gelmektedir. Amerikan
ekonomisinde uzun bir siire devam eden durgunluktan
sonra 1990’larin basiyla birlikte enflasyonu dusurerek
bdyime hizi ve dusuik issizlik oranlarina ulagsmasinda
etkili olmustur. ABD’nin sergilemis oldugu bu
performansin  nedenlerine yo6nelik bilgiye dayali
teknolojilerinde ki hizli degisime bagh oldugunu ortaya
cikarmistir. Yeni ekonomi kavrami ise bu dénemi ifade
etmek igin kullaniimigtir [4].

Yeni ekonominin yayginlagmasi evresinde kendine
yer edinmek isteyen Turkiye son bes vyildir ciddi
manada hamlelerde bulunmaktadir. Bunlarin basinda
politik Oncelige sahip olan Avrupa Birligi'ne Uye
olmanin sartlarindan biri olan Ulke genelinde bilgi ve
teknolojinin aktif olarak kullaniimasini saglamaktir.
Tarkiye bilgi teknolojileri tretme de heniiz yetersiz
kaldigi igin kiresel rekabette alt siralarda kendine yer
bulmaktadir [5].

IV. E-TICARET

E-ticaret, 21.ylzyilda dijital devrimin
yayginlasmasiyla birlikte hizl bir sekilde yayilma alani
bulmustur. Oyle ki dijitallesmenin sonucuna bagli
olarak insanoglu vaktinin blydk bir bolimainu
elektronik cihazlar baginda gegirmeye basladilar. Tim
bunlarin sonucuna bagli olarak isletmeciler, elektronik
cihazlarla uyumlu 6zel uygulamalar tasarlayarak bu
uygulamalar (zerinden ticaret ve finans hizmetlerini
belirler hale geldiler [6].

GlUnumuzde bireysel bilgisayar ve internet
kullaniminin yaygin hale gelmesi internetin bir ticaret
platformu olarak kullaniimasina olanak sagladi. Uriin
hizmet bilginin dagilimi internet sayesinde ani ve hizli
bir sekilde yapiimaktadir.

V. INTERNET UZERINDEN SATIN ALMA DAVRANISINA
YONELIK GELISTIRILMIS TEKNOLOJI KABUL MODELI

Kisinin satin alma davranisini neden ve sonug
iliskisini arastiran kuramlar mevcuttur. TKM bu
teorilerden birisidir. TKM Davis tarafindan (1989)'da
gelistirilen temel amaci kiginin internet (zerinden
alisveris yapma isteklerini etkileyen degiskenleri ortaya
¢ikarmaktir. TKM, kisi tarafindan bilisim teknolojisinin
kabullind, kisinin bilisim teknolojisini kullanma niyeti,
egilimleri, algilari ve davraniglar arasindaki iligkileri
aclklamayi hedeflemistir. TKM, teknoloji kurami Ug
temel faktore dayanmaktadir. Ug temel faktor
asagidaki gibidir: Gelistiriimis teknoloji kabul modeli
Tablo 1’de gosterilmistir.

¢ Algilanan Kullaniglilik (AK),
e Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK),

e Kisinin Davranisa Donuk Niyeti

TABLE I. GELISTIRILMiIS TEKNOLOJI KABUL MODELI

/'\-

E
Deiskenler —

Algilanan
Kullanim
Kolayli
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VI. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin evreni, istanbul ilinde ikamet eden
internet Gzerinden uygulanan anket calismasina
katilmaya gonllli olan vatandaslardan olugsmaktadir.
Arastirma yapilan mekanin istanbul gibi biyiik bir gekil
sehir segilmis olmasi ve tamamina ulasmanin mimkan
goérinmemesi nedeniyle, drneklem hacmi %95 guiven
dizeyinde %5 hata payi ile yeterli diizey 384 olarak
belilenmig, kolayda 6rnekleme yoluyla saglanan 400
adet anket formu Uzerinden yapilmistir. Arastirmanin
orneklemini ise, 288’ i erkek, 172’ si kadin olmak tzere
toplamda 400 kisi olusturmaktadir.

Yapilan g¢alismada internet Uzerinden satin alma
davranisini  etkileyen faktorler konusunda literatir
taranmistir. Arastirmanin Olgegi, tiketicilerin internet
Uzerinden satin alma davranigini belirlemeye yodnelik
Teknoloji Kabul Modeli Olgegi  (Technology
Acceptance Model Scale) segilmistir. Anket sorulari da
bu o6lcege gdbre hazirlanmis olup, iki bdlimden
olusmaktadir.

ik bolim: Demografik &zellikler (cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim, gelir ve meslek)

ikinci bolim: Teknoloji Kabul Modeli Olgegi
(Technology Acceptance Model Scale)

Birinci bolimde kisisel bilgiler, ikinci bélimde ise
Paul Pavlou tarafindan gelistirlen ve uyarlanan
teknoloji kabul modeli dlgedi (Technology Acceptance
Model) kullaniimistir. Arastirmada 5'li likert dlgegi (five
point likert scale) kullanilmistir. Maddeler; “Kesinlike

H7: Algilanan kullanim kolaylidi boyutu; internet
Uzerinden satin alma niyetini anlaml derecede
etkilemektedir.

H8: Algilanan fayda boyutu; internet UGzerinden
satin alma niyetini anlamli derecede etkilemektedir.

H9: Giliven boyutu; internet Uzerinden satin alma
niyetini anlamli derecede etkilemektedir.

H10: Sahip oldugu Un boyutu; internet Uzerinden
satin alma niyetini anlamli derecede etkilemektedir.

VII. BULGULAR

Arastirmanin  bulgulari  bdliminde teknoloji kabul
modeli Olgeginin  ortalamalari, faktér analizleri,
guvenilirik  analizleri, regresyon analizleri ve
demografik Ozelliklere gore farkhlik analizi sonuglari
incelenmigtir.

B. Istatiksel Analiz

Arastirmanin bulgulari béliminde Teknoloji Kabul
Modeli Olgeginin ortalamalari, faktér analizi ve
regresyon analizlerinin sonuglari ve demografik
Ozelliklere gore farklilik analizi sonuglari incelenmistir.
Tdm veriler SPSS 26.0 paket programindan
yararlanilmistir. Veri analizinde 6ncelikle demografik
ozelliklere iligkin frekans analizleri, sonrasinda Bolim
2 ve Bolim 3’ teki sorulara ayri ayri faktér analizi ve
tim sorular ile her bir faktér grubunu olusturan sorular
icin guvenilirlik analizi sonrasinda fark testleri ve en
son olarak ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir.

TABLE II. DEMOGRAFIK DEGISKENLERIN FREKANS VE YUZDE
Katilmiyorum?”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, DAGILIMLARI
“Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
hazirlanmistir. e X
Kadin 172 43

Tiketicilerin  internet  (izerinden satin  alma T pr 100
davranisini  belirlemeye yonelik veriler, rastgele D 7% i
orneklem (random sampling) yéntemi secilip, internet Toplam and 105
Uzerinden google docs uygulamasindan faydalanarak b e 8
hazirlanan anket ile uygulanarak elde edilmistir. 31530 vor el S

Arastirmaya belirli bir ildeki tliketicilerin dahil i‘.,,f}?.i.}'é‘"‘“"‘ 200 100
edilmis olmasi, arastirmanin sinirliigini
olusturmaktadir.

Bu arastirmada 10 farkli hipotez test edilecektir. Bu
calismaya iliskin hipotezler  asagidaki gibi
siralanmaktadir:

H1: internet lizerinden satin alma niyeti cinsiyet
degiskenine gore farklilik goéstermektedir.

H2: internet lzerinden satin alma niyeti, medeni
durum degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

H3: internet (izerinden satin alma niyeti, yas grubu
degiskenine gore farklilik gdstermektedir.

H4: internet lzerinden satin alma niyeti, egitim
durumu degiskenine gore farkhlk géstermektedir.

H5: internet (izerinden satin alma niyeti, gelir
durumu degiskenine gore farkhlik géstermektedir.

H6: internet Uzerinden satin alma niyeti, meslek
durumu degiskenine gore farklilik gdstermektedir.
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Degisken N %
Egitim

Lise ve 6ncesi 58 145
On Lisans 56 14
Lisans 136 34
Yiiksek Lisans ve tizeri 150 375
Toplam 400 100
Gelir

0-1000 TL 55 13.7
1001-2000 TL 50 12.5
2001-3000 TL 66 16.5
3001-4000 TL 60 15
4001-5000 TL 63 15.8
5001 TL ve tizeri 106 26.5
Toplam 400 100
Meslek

Ogrenci 92 23
Ozel Sektor 152 38
Kamu Calisam 72 18
Emekli 20 S
Ev Hamimm 18 4.5
Diger 46 115
Toplam 400 100

‘Web sitesinden alisveris favori
elektronik perakendecisi hangisidir?

Teknosa 102 25:5
Media Markt 66 16.5
Vatan Bilgisayar 59 14.7
Diger 173 433
Toplam 400 100

Hangi sikhikla internet iizerinden
elektronik esya satin alirsimz?

Yilda bir 162 40.5
Yilda birden fazla 150 375
Ayda bir 33 8.25
Ayda birden fazla 5 1.25
Haftada bir 21 5.25
Haftada birden fazla 29 725
Toplam 400 100

C. Teknoloji Kabul Modeli Olgegi Igin Demografik
Degigkenlere lliskin Analizler

Bu kisimda ilk olarak teknoloji kabul modeli élgeginin
demografik degiskenlere iliskin analizini yaptik.
Tabloda p degeri denilen kisim istatistiksel anlamlilik
duzeyidir. P degeri 0,05'ten kiguk ¢ikarsa sonug¢
anlamlidir ama eger sonug 0,05’ten blyukse ve sonu¢
anlamh degildir. Bir tane o&rnek verecek olursak;
katihimcilarin internet (zerinden satin alma algilar alt
boyutu yas gruplarina goére anlamli farkhlik gosteriyor
mu diye baktigimizda p degerini 0,116 olarak
goriyoruz. Bu deger 0,05'ten biylk oldugu igin sonug
anlamh degildir ve internet Uzerinden satin alma
algilar alt boyutu yas gruplarina goére anlamh fark
gostermez diyoruz.

e H1 hipotezi reddedilmektedir (p>0,05).
H2 hipotezi reddedilmektedir (p>0,05).
H3 hipotezi reddedilmektedir (p>0,05).
H4 hipotezi kabul edilmektedir (p<0,05).
H5 hipotezi kabul edilmektedir (p<0,05).
H6 hipotezi kabul edilmektedir (p<0,05)
400 kisinin katildigi anket c¢alismasinda cinsiyet
dagihmi, %43 (228)'0 kadin, %57 (172)'si erkektir.
Anket calismasi igin evren belirlenirken cinsiyet
faktori tesadufi olarak belirlenmistir. Arastirmaya
katilanlarin medeni hallerine bakildiginda,
katihmcilarin 218 (%54.5)’i bekar iken, 182 (%45,5)’i
de evlidir. Orneklem grubunu olusturan katilimcilarin,
46’sinin (%11,5) 21 yas ve alti grubu, 190'Inin
(%47,5) 21-30 yas grubu, 106’sinin (%26,5) 31-40 yas
grubu, 28'inin (%7) ve 30’unun (%7,5) 51 yas ve Ustu
bireylerden olustugu gorilmustir. Katiimcilarin 58" i
(%14,5) lise ve 6ncesi, 56’ sI (%14) 6n lisans, 136’sI
(%34) lisans ve 150’si (%37,5) yuksek lisans ve Usti

mezunudur. Katilimcilarin gelir gruplari
incelendiginde, 55’i (%13,8) 0-1000 TL, 50’si (%12,5)
1001-2000 TL, 66’s1 (%16,5) 2001-3000 TL, 60’si
(%15) 3001-4000 TL, 63’0 (%15,8) 4001-5000 TL ve
106’s1 (%26,5) 5001 TL ve usti gelir elde etmektedir.
Katihmcilarin meslek gruplari incelendiginde, 92’si
(%23) 6grenci, 152’si (%38) 6zel sektor galisani, 72’si
(%18) kamu calisani, 20’si (%5) emekli, 18’i (%4,5) ve
46’s1 (%11,5) diger meslek gruplarina mensuplardir.
Katihmcilarin web sitesinden alisveris yaptigi favori
elektronik perakendecileri incelendiginde, 102’si
(%25,5) Teknosa, 66’sl (%16,5) Media Markt, 59’si
(%14,7) Vatan Bilgisayar ve 173’0 (%43,3) diger
elektronik perakendecileri tercih ettikleri
goralmektedir.  Katiimcilarin  internet  (zerinden
elektronik esya aligveris sikliklari incelendiginde,
162’si (%40,5) yilda bir, 150’si (%37,5) yilda birden
fazla, 33'0 (%8,3) ayda bir, 5'i (%1,3) ayda birden
fazla, 21'i (%5,3) haftada bir ve 29'u (%7,2) haftada
birden fazla internet Uzerinden elektronik esya
alisverigi yaptiklari gériimustar.

D. Guvenilirlik Analizi

TABLE III. GUVENILIRLIK ANAIZI
Teknoloji Kabul Modeli Soru Sayisi Cronbach’s Alpha
Algilanan Kullanim Kolaylig 4 0.915
Algilanan Fayda 4 0.896
Giiven 3 0.888
Algilanan Un 2 0.877
Satin Alma Niyeti 3 0.944

Aragtirmamizda kullanilan dlgegin guvenirligini dlgmek
icin Tablo 3'te gorildigu Uzere Cronbach’s Alpha
analizinden yararlaniimistir. Bu oranin 0,70’'ten blyuk
olmasi beklendidi icin arastirmada kullanilan odl¢egin
guvenilir oldugu sonucuna variimistir.

E. Faktor Analizi

TABLE IV. KAISER MAYER OLKIN VE BARLET KURESELLIK TESTI
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,919
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6107.610

Df 78

Sig.

Kuresellik testleri uygulanmistir. Arastirma modelinin
0ngordugu 4 badimsiz dediskenin (algilanan kullanim
kolayligi, algilanan fayda, gliven, algilanan tn) sahip
oldugu degiskenler fakidr analizine sokulmustur.
Yapilan faktér analizi sonucunda; KMO degeri 0,919
olup degiskenlerin homojen oldugu ve yeterlilik
dizeyinin mikemmel oldugu séylenebilir [7].

Tablo 4’teki Bartlett's testine bakildiginda verilerin
faktor analizine uygun olup, timi i¢in anlamli ¢ikmigtir
(p=0,00<0,05).

TABLE V. KAISER MAYER OLKIN VE BARLET KURESELLIK TESTI

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,759

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1113.002

df

Sig.
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Arastirma modelinin  6ngdérdagu tek bagiml
degisken olan satin alma niyeti faktor analizine
sokulmustur. Yapilan faktér analizi sonucunda;
Cizelge 9’ da goruldugu dzere KMO degeri 0,759
cikmistir. Faktdér analizine uygun olup, anlamli
ctkmistir  (p= 0,00 <0,05). Analiz sonucunda
degiskenler 4 faktor altinda dagilmistir.

TABLE VI. TEKNOLOJI KABUL MODELI OLCEGI ALT BOYUTLARININ

MADDELERINE ILISKIN FAKTOR ANALIZI

SoruNo | Algilanan )
Kullanim Algilanan Giiven Sahip _Oluuan Satin Alma

Kolayhg Fayda Un Niyeti

s9 0.837

s10 0.856

S11 0.892

S12 0.849

S13 0.868
S14 0.719
S15 0.863
S16 0.891
S17 0,845

S18 0.877

S19 0,871

S20 0.908
821 0.761

822 0.943

S23 0.962
824 0.940

Bagimli ve bagimsiz degiskenler faktér analizine
tabi tutulmustur. Faktér analizinde sorular beklendigi
gibi bes faktdre yuklenmistir (Cizelge 11). Algilanan
kullanim kolayhidi (4), algilanan fayda (4), given (3),
sahip olunan un (2), satin alma niyeti (3) ile ilgili sorular
faktére dagitilmistir. Tabloda en disik yikleme orani
0,719 en yliksek 0,943 olarak saptanmistir.

F. Regresyon Analizi

Tablo 7’de algilanan kullanim kolayligi, algilanan
fayda, giiven ve sahip olunan in igin satin alma
niyetiyle ilgili regresyon analizi sonuglari verilmistir.

TABLE VII.  ALGILANAN KULLANIM KOLAYLIGI, ALGILANAN FAYDA,
GUVEN VE SAHIP OLUNAN UN DEGISKENLERININ INTERNET UZERINDEN
SATIN ALMA NIYETI ILE ILGILI REGRESYON ANALIZI

Satin Alma Niyeti

Model Beta T
Algllanz}u Kullanm | _ 0.012 0211
Kolayligi
Algilanan Fayda 0.225 4.082
Gliven 0.748 15.323
Sahip Olunan Un -0.120 -3.547
R’ 0.744
F 286,685
Sig. 0.000
4P 01
*#P<0,05

Modelin F degeri 286,685 ve Sig degeri de 0.000
olarak bulunmustur. F istatistiginin anlamhhk (Sig)
degeri 0,05 (%95 glven araliginda) ten kiicikse bu
durum kurulan modelin anlaml oldugunu gdsterir. Bu
durumda regresyon denkleminin kullanilabilecegine

isaret eder. R? degeri 0,744 olarak bulunmustur. Buna
gOre modeldeki bagimsiz degiskenlerin timu, satin
alma niyetinin %74’ Und aciklamaktadir. Modelde,
algilanan kullanim kolayligi (B:-0,012) ve sahip olunan
unun (B:-0,120) olumsuz olarak etkiledigi (P<0,01);
algilanan fayda (B:0,225) ve givenligin (B:0,748)
internet Uzerinden satin alma niyetini olumlu etkiledigi
(P<0,01) gorulmektedir. Dolaslyla, hipotezlerimizden
H8 ve H9 hipotezleri kabul ve H7 ve H10 hipotezleri
reddedilmistir (Tablo 7).

TABLE VIII. HIPOTEZLERIN RED VE KABUL DURUMLARI
HIiPOTEZLER RED/KABUL
Hl: Internet iizerinden satin alma niyeti cinsiyet
degiskenine gére farklilik gostermektedir. RER
H2: Internet iizerinden satn alma niyeti. medeni
durum degiskenine gore farklilik gostermektedir. RED
H3: Internet iizerinden satin alma niyeti. yas grubu
degiskenine gére farklilik géstermektedir. RED
H4: Internet iizerinden satin alma niyeti. egitim
durumu degiskenine gére farklilik gostermektedir. KRR,
HS: Internet iizerinden satn alma niyeti. gelir
durumu degiskenine gére farklilik gostermektedir. EABUL
H6: Internet iizerinden satin alma niyeti. meslek
durumu degiskenine gére farklilik gostermektedir. FaPub
H7: Algilanan kullanim kolayligi boyutu: internet
tizerinden satn alma niyetini anlamh derecede RED
etkilemektedir.

H8: Algilanan fayda boyutu: internet iizerinden
satin alma niyetini anlamh derecede KABUL
etkilemektedir.
H9: Giiven boyutu: internet iizerinden satin alma
niyetini anlaml derecede etkilemektedir. FABHL,
H10: Sahip oldugu iin boyutu; internet tizerinden
satm alma  niyetini  anlamli  derecede RED
etkilemektedir.

VIII. SONUC

istanbul ilinde ikamet eden ve internet (zerinden
anketimizi doldurmaya gonulli olan vatandaslarin
Uzerinde (400 kisi) yapilan bu arastirma da ortaya
¢ikan bulgulara bakildiginda, katihmcilarin internetten
daha 6nce aligveris yaptigi ve aligveris yapanlarin
blylk gogunlugunun bayanlardan olustugu sonucuna
varilmigtir.  Internet  Gzerinden aligveris yapma
tutumunun  cinsiyet, medeni durum ve yas
degiskenlerine hicbir etki yaratmadigi belirlenmigtir.
Egitim durumlari arasinda internet Uzerinden satin
alma niyeti agisindan anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmigtir. Bu farkhgin hangi gruplar arasinda oldugunu
iki karsilastirmayla test ettigimizde lise ve o6ncesi
mezunlarinin e-ticaret niyetinin on lisans
mezunlarindan istatistiksel olarak anlamh Olglde
yuksek oldugu, ayni sekilde yiksek lisans ve uzeri
mezunlarinin  da hem o6nlisans hemde lisans
mezunlarindan istatiksel olarak anlamli élglide yiksek
oldugu goralmastar. Aylik gelir durumlari arasinda
internet Uzerinden satin alma niyeti acisindan anlaml
bir farklilik tespit edilmistir. Bu farkligin hangi gruplar
arasinda oldugunu iki karsilastirmayla test ettigimizde
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0-1000 TL, 3001-4000 TL ve 4001-5000 arasi geliri
olanlarin  1001-2000 TL arasi geliri olanlardan
istatistiksel olarak anlamli odlglide yiksek oldugu
sonucuna varllmistir. Meslek gruplar arasinda niyet
acisindan anlamli bir farklilk oldugu gortlmustir. Bu
farkhgin  hangi gruplar arasinda oldugunu ikKi
karsilastirmayla test ettigimizde buatiin meslek gruplari,
emekli olanlardan istatistiksel olarak anlamli 6élglide
yuksek cikmigtir. Yapilan bu arastirma ile birlikte
internet aligverisini tercih eden tiketicilerin hangi
profile sahip tiketiciler tarafindan tercih edildigi ortaya
konmustur. Arastirmaya katilanlarin  ¢ogunlugunun
gelir duzeyleri ve egitim duzeyleri yiksek, kadin ve
erkeklerden  olustugu  gorilmektedir.  Elektronik
perakende firmalarina tliketicilerin satin  alma
davranisina gore pazarlama stratejileri gelistirmelerine
destek olacaktir. Bu elektronik perakende hizmeti
sunan sitelerin operasyonel sikintilarinin giderilmesine
ve elektronik perakende sektoriiniin gelismesine fayda
sag@layacaktir.

Arastirmada Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda e-
satin almaya yonelik tiketicilerin davraniglarini
belirleyen, algilanan kullanim kolaylidi, algilanan
fayda, given ve sahip olunan {n faktérlerinin
belilenen model Uzerinde etkileri gdsterilmistir.
Arastirma modeli Uzerinde belirlenen bes hipotez
reddedilirken, bes hipotez de kabul edilmistir.
Arastirma sonucunda Teknoloji Kabul Modelinin temel
boyutlari olan algilanan kullanim kolayhdi ve sahip
olunan Un faktérlerinin musterilerin e-satin alma
tutumlarini pozitif anlamli  bir etkisi oldugu tespit
edilememistir.  Bunun nedeni, henlz gelisme
asamasinda olan e-perakende sirketlerinin yetenek ve
bilinilirliklerinin yeterince gelismedigi ayni zamanda
tiketiciye kullanimi zor gelen bir slre¢ oldugu da
disUnulebilir.  Ancak algilanan fayda ve glven
faktorlerinin musterilerin e-satin alma tutumlarini pozitif
anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Tuketicilerin internet Gzerinden aligveris yapmalari
icin, ondan faydalanmalari gerekmektedir. Elektronik
ticareti, geleneksel aligverise gore daha cazip kilmak
icin web sitelerindeki trdn tanitimlarinin ayrintili olarak
ele alinmasi gerekmektedir. Musgteriler, elektronik
ticareti  geleneksel aligveristen daha faydali
gormedikleri strece e-ticareti tercih etmeyeceklerdir.

Mevcut arastirma modeli tzerinde tutumu en fazla
etkiyen faktor ise gliven faktori oldugu gortlmustir.
Bu durum tiketicilerin e-satin alma islemlerini
gerceklestirilerken, e-ticaret firmalarina duyduklari
glven ne kadar artarsa o kadar fazla tutumu olumlu
etkileyecektir. Arastirma sonuclarina gore eger e-
ticaret siteleri algilanan fayda ve gtiven Gzerine dnemli
stratejiler gerceklestirirlerse tutum Uzerine 6nemli bir
etki yaratabileceklerdir.

Bir cok perakende firmasi artik Grlinleri sanal aleme
entegre etmek igin ¢alismaktadir. Web perakendecileri,
geleneksel ticarette oldugu gibi perakende sektoriiniin
dinamiksel 0Ozellikerinden kaynaklanan zorluklarla
internet ortaminda da karsilagsmaktadirlar. Tlketicilerin
istek ve beklentilerine gore web sitelerini dizayn etmek
durumundadirlar. E-Ticaretin e-perakendecilere
sagladigr  hiz, Urin cgesitliligi ve fiyat avantaji

destegiyle, musterilerinin e-ticarete olan aligveris
cazibesini ve guvenini arttirmalari gerekmektedir.

Bu arastirma, zaman ve maliyet kisitlarindan 6tir(
istanbul'daki  e-ticareti  kullanan  tim  kitleyi
hedeflemistir.  Arastirmadaki  6rneklem  blyUklGgu
yeterli olmasina karsin, sadece bir sehirde
gergeklestirilmis  olmasi  temel bir kisit olarak
varsayllabilir. Ulke genelinde uygulanmasi daha
kapsamli ifadelere ulagiimasini saglayabilir.

Arastirma  internet  (Uzerinden satin  alma
davranisinin demografik 6zellikler ve teknoloji kabul
modeliyle iligkisi Uzerinde durulmus olup, sonraki
calismalarda badimli degiskenler arasinda iliskiye
odaklanilabilir.

Calismanin  6nemli kisitlarindan biri  de
katiimcilarimizin sadece internet Uzerinden aligveris
deneyimi olan bireylerden secilmis olmasidir. Internet
Uzerinden aligveris deneyimi olmayanlarin nedenleri
Uzerine deginilmemistir. Yine de tam olarak deneyim
edemeyenlerin de ankete katilmig olabileceklerini
varsayarsak, bu durumun arastirmanin sonuglarini
etkilemis olabilecedi diustnllmektedir. Gelecekteki
¢alismalarda hedef kitleye internet Gzerinden aligverigi
tecriibe ettirilip anket galismasinin uygulanmasiyla
daha  glvenilir sonuglar ortaya ¢ikabilecegi
dusundlmektedir.

Ayrica, arastirmada bilgisayar ve internet kullanim
suresi Uzerinde durulmamis olup, ileri de yapilacak
¢alismalarda bilgisayar ve internet kullanim siresinin
internet (Uzerinden satin alma davranigi arasinda
farklilik gosterip géstermedigi incelenebilir.

Son olarak, internet Uzerinden satin alma
davranisini etkileyen faktorleri arastiran bu galismada
degiskenlerin hepsi modele eklenememistir. llerde
yapilacak ¢alismalarda, algilanan eglencelilik, musteri
sadakati, memnuniyet, toplum etkisi ve kisisel norm
yeni degiskenler icin drnek teskil edebilir.
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