International Multilingual Journal of Science and Technology (IMJST)
ISSN: 2528-9810
Vol. 4 Issue 2, February - 2019

Saglik Kultur Ve Spor Daire Baskanliklarinda
Galisan Yoneticilerin Is Doyum Duzeylerinin
Belirlenmesi: Istanbul Ornegi

“Dr. Ogr. Uyesi Kenan SIVRIKAYA,
**Hiiseyin SAHIN

“istanbul Aydin Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Boliimii

**[stanbul Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Yonetim ve Denetimi Anabilim Dali

OZET

Amag: Bu aragtirmanin amaci; Saglik, Kiiltiir ve Spor dairelerde gorev yapan idari ve akademik personelin is doyum
diizeylerinin incelenmesidir.

Metot: Bu amagla 2015-2016 egitim-6gretim yilinda devlet ve vakif iiniversitelerinde tanimlanan gorevleri yiiriiten toplam 47
kisiye, arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu ve is doyum diizeylerini belirlemek i¢in Weiss ve ark., (1967)
tarafindan gelistirilen ve Baycan (1985) tarafindan Turkceye cevrilip, gecerlilik ve givenilirlik katsayis1 Cronbach Alpha
degeri 0.77 olarak bulunan Minnesota Is Doyum Olgegi (MSQ) kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen veriler siklik
(Frequency), tanimlayici istatistik, Man Whitney U ve Kruskall Wallis varyans analizi testleri ile analiz edilmistir.

Bulgular: Verilerin analizi sonucunda arastirma grubunun hizmet slresi fakt6riine gore igsel tatmin puanlari arasinda 0,05
diizeyinde anlamli farklilik bulunurken diger parametreler arasinda anlamli farklilik bulunmamustir.

Sonug: Yas ve mesleki deneyim arttikga bireylerin islerine iliskin pozitif gelismeler saglanabilmekte ve is doyum ozellikleri de
gelismektedir.

Anahtar Kelimeler: —Saglik, Spor, is Doyumu.

The Determination Of The Work Satisfaction
Levels Of Executives Working In Department Of
Health, Culture And Sports: Case Of Istanbul

ABSTRACT

Aim: The aim of this study is to examine the job satisfaction of Health, Culture and Sports (HCS) department’s director and
staffs.

Method: For this aim; the data were collected by the personal information form was developed by the researcher and
Minnesota Job Satisfaction Questionnaire (MSQ) was developed by Weiss et al., (1967) that was translated into Turkish by
Baycan (1985). The Cronbach Alpha value obtained as 0.77. The questionaries’ were applied to the totally 47 persons who
were working at the HCS Department of universities at the academic year 2015-2016. The obtained data analyzed by
Frequency, descriptive statistics, Man Whitney U and Kruskall Wallis variance analysis tests.

Findings: The analyzed of the data, with respect to the working period there was a significant difference between the internal
satisfaction scores of the groups at 0.05 levels, but no significant difference between the other parameters.

Conclusion: While the age and professional experience increase, individuals develop positive developments in their feeling of
jobs and job satisfaction.

Keywords—Health, Sport, Job Satisfaction.
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1. GIRIS

Gerek egitim ve gerekse iletisim, kisilik ve calisma
prensipleri gibi olduk¢a fonksiyonel olmasi gereken bu
kisilerin ¢aligma motivasyonlar: da 6nem tagimaktadir. Bu
durumu saglayacak bir¢cok parametre sayilabilir olmasina
ragmen, birden fazla parametreyi icerisinde tasimakta olan
is doyumu 6nemli bir yere sahiptir.

Caligan kisi ve calisanin isteki verimliliginden etkilenmesi
konusunda dogrudan etkilenmese de, is doyumunun
yiiksek olmasi c¢atisma, devamsizlik ve is giicii gibi
olumsuzluklarin  azalacagi  anlamma  gelmektedir.
Aragtirmalar i3 doyumu konusunda ¢ogu zaman alinan
iicretten daha ¢ok isyeri kosullart ve is arkadashg: gibi
faktorleri daha ¢ok On planda tuttugunu ifade etmektedir.
Bu durum is doyumu konusunda isyerine ve sosyal
cevreye iliskin kiiltiirel ve iklimsel ozellikleri 6n plana
getirmektedir.

Is tatmini ve is verimliliginin etkilenmesi konusunda
dogrudan gii¢lii bir korelasyon olmasa da yapilan pek ¢ok
arastirma, ig tatminin yiiksek olmasi durumunda, olumsuz
orgiitsel sonuglar olan ¢atigma, devamsizlik, is giicli devri
gibi hususlarin azalacagini ortaya koymustur (Kolb ve ark.,
2003).

Yiiksek is doyumuna sahip c¢alisan personel, organizasyona
daha fazla baghdir ve igi birakma egilimi daha azdir.
Dahas1 i doyumu yiiksek personel, islerini yiiriitiirken
daha az maliyetlidir. Ayrica is doyumu personelin
performans etkisiyle de iliskilidir.

Konuyla ilgili yapilan c¢aligmalar {iniversitelerde is
doyumu ve dolayisiyla yiiksek motivasyonun yoénetsel
sorunlarinin  birgogunun  ¢odziilmesinde anahtar rol
oynadigin1  gdstermektedir. Is doyumu, calisanin kamu
hizmetini, motivasyonu ve yonetsel etkinligi artirmaktadir.

Is doyumu maddelerinin belirlenmesinde; en basta ¢alisan
personelin fizyolojik, psikolojik, ekonomik ve sosyal
nitelikteki ihtiyaglaridir. Is doyumu kisinin isine etki eden
faktorlerin bir sonucu olmakla birlikte, bu etkenlerin
belirleyiciligi kisiden kisiye degisebilmektedir
(Mahmutoglu, 2007).

Is tatmini iizerine yapilan arastirmalar incelendigi zaman is
kavramin1 tanimlayanlarin  biliylik Olglide ortak bir
yaklasima sahip oldugu sdylenebilir. Is tatmini “Is gorenin
isine karsi gosterdigi genel tutumdur” diye tanimlamak
miimkiindiir (Erdogan, 1996).

Eger kisinin isine karsi gosterdigi Ozverili genel tutum
olumlu ise i tatmini var demektir. Kisinin iginde gecirdigi
deneyimler sonucu olusan tutum olumsuz ise is tatmini
yoktur, kisi yaptig1 isten memnun degildir (TUrk, 2003).

Is doyumu ¢alisanlarin islerinden duyduklart memnuniyet
ya da memnuniyetsizliktir. Bagka bir deyisle, isin
ozellikleri ile ¢aliganlarin istekleri birbirine uydugunda is
doyumu olusmaktadir (Arslantas ve ark., 2006).

Bir bireyin isine yonelik tutumu olarak kabul edilen is

islerinden hoslanma dereceleri olarak da ifade edilmektedir
(Balc1 ve ark., 2003).

Is doyumu, bireyleri isiyle ilgili y®Onlendiren, bu
yonelimlerinin is gevresiyle olan iliskilerinde sinerjilerinin
belirlenmesinde etken olan, bu etkinin olumlu ve
siirekliligini saglayan 6nemli bir faktdrdiir. Konfigcyus’un
ifade ettigi gibi “Sevdigin isi yap hi¢bir giin ise gitmemis
olursun” ifadesi tam da bu durumu agiklamaktadir.
Yaptigimiz isin ne oldugundan c¢ok bizim o ise karsi
tasidigimiz duygularimizin ne oldugu onemlidir. Bunu
etkileyebilen bir bagka 6nemli durumda ekip ¢aligmasinin
glcidir. Cogu zaman ¢aliganlar, isin ne oldugundan ¢ok
basarili isler ¢ikaran ekiplerin bir pargasi olmay1 da tercih
edebilmektedirler.

Yiksek is doyumunu, oOrgiitin iyi yonetildiginin bir
belirtisi olsa da kolaylikla gerceklestirilmez veya satin
almamaz. Temelde etkin davranigsal yonetimin sonucu
olarak ortaya ¢ikar (Imamoglu, 2001).

Giliniimiiz is diinyasinda yonetici konumundaki caliganlar,
yonetmekle sorumlu olduklart birim veya kurum
calisanlarinin i doyumlan ve gelistirilerek siirekliliginin
saglanmasi i¢in yeterince ¢aba harcamalari gerekir.
Ozellikle kendisiyle barigik olmayan, kisisel dnyargilari
dominant ve duygularint ydnetmekte giiclik c¢eken
yoneticilerin  bu  siirekliligi  saglayabilme olanag:
olmayabilecegi gibi, ¢alisanlarinin is doyumlarini saglayip
gelistirme yeteneklerinden yoksun olurlar.

Is gorenlerin is doyumlarinin saglanmasi aym1 zamanda
orgiitlerin sosyal gérevidir (Akinci, Z. 2002). Is hayatmin
kalitesinin arttirilmasi; c¢aligma sartlarinin ve ¢alisma
¢evresinin diizenlenmesi, ¢alisanlarin psikolojik, ekonomik
ve toplumsal ihtiyaglarmin kargilanmasi ve is hayatinda
ortaya c¢ikacak sorunlarin en aza indirilmesi yani is
doyumunun saglanmasi ile miimkiindiir (Giirsel ve ark.,
2003).

Calisma ortamimin iklimi ve kiiltiirii c¢alisanlari oldugu
kadar yonetici ve kurum yetkililerini etkileyecek
Ozelliklerdir. Boyle bir durumda kurumsal iklimin iyi takip
edilmesi ve kiiltlir yapisimin kontroli; tiim yapinin
biitiinsel ~ beklentileri  konusunda ortak bakis ve
degerlendirmelerin olusmasini destekler. Bu durumda bu
beklentilerin etkin tahminlerle erken cevap bulmasi
konusundaki secenekleri arttiracaktir ve bu durumda is
doyumu konusunda siirekliligin saglanmasini olumlu
etkileyecektir.

Isletme yonetimlerinde ya da baska bir is konusunda
zirveye ulagsmak i¢in ¢alisan  bireylerin  ¢alisma
olanaklarinin kalitesi ile miimkiindiir. Insan iliskilerine
yon veren en 6nemli olgulardan bir tanesi olarak kabul
edilmektedir. Ister arastirma — gelistirme, ister isletme
yonetimi ya da baska bir is konusu olsun, etkin gii¢ her
zaman insandir. Clinkii “insan, verimliligi artirmanin en
O6nemli ve {Umit verici alant olarak goriilmektedir”
(Prokopenko, 1992, s:247).

A . L 2. YONTEM
doyumu; bireyin isini ya da isle ilgili yasantisin
memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile sonuglanan Model
bir  durum  olarak  degerlendirilmesi  seklinde
tanimlanmaktadir. Is doyumu genel anlamda bireylerin
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Saglik, Kiiltir ve Spor dairelerde gorev yapan idari ve
akademik personelin ig doyum diizeylerinin belirlenmesini
amaglayan bu aragtirma tarama modelinde betimsel bir
arastirmadir. Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var
olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaglayan arastirma yaklasimlaridir. Aragtirmaya konu
olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢cinde ve
oldugu gibi tanimlanmaya calisilir (Karasar, 2006).

Calisma Grubu

Bu calismanin  evrenini Istanbul ilinde bulunan
Universitelerde  2015-2016 yillarinda goérev  yapan
iiniversitelerin SKS daire baskanligi, Spor
Koordinatorliikleri, Kultur koordinatorlukleri, Kiltir ve
Spor koordinatorliiklerinde ¢alisan akademisyen ve
yoneticileri olusturmustur.

Caligmanin 6rneklemi uygun ornekleme yontemi ile
olugturulmustur. Ulagilabilirlik ve elverislilik esasina
dayali olan uygun Ornekleme yontemi bazi arastirma
konularinda bilgilerin hizlica toplanmasi amaciyla tercih
edilen bir yontemdir (Blyukoztirk, 2010). Uygun
ornekleme yontemiyle segilen 47 kisilik akademisyen ve
yoOneticinin %70,2’si (n:33) kadin, %29,8’ini (n:14) erkek
katilimcilardan olugsmaktadir.

Katilan akademisyen ve ydneticilere 6lgme araci yiiz yiize
uygulanmustir.

Veri Toplama Araglart

Arastirmada Saglik, Kiiltiir ve Spor dairelerde gorev yapan
idari ve akademik personelin is doyum diizeylerinin
belirlemek icin Weiss ve ark., (1967) tarafindan gelistirilen
ve Baycan (1985) tarafindan Tirkgeye cevrilip, ; ayrica
daha birgok arastirmaci tarafindan yapilmis “Minnesota Is
Doyum Olgegi (MSQ)” kullamlmistir. Minnesota Is
Tatmin Olgegi 20 maddeden olusmakta olup, dissal boyut,
icsel boyut wve genel tatmin dizeyini belirleyici
ozelliklerden olusmaktadir. Olcekteki maddeler icin 5°li
Likert o6lcegi kullanilmistir. Bu c¢aligma igin toplanan
verilerle Olgegin gegerlik analizi yapildiginda Cronbach
alfa degeri 0,770 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler SPSS 21.0 paket programinda siklik
(Frequency), tanimlayict istatistik, Man Whitney U ve
Kruskall Wallis varyans analizi testleri ile analiz
edilmistir. Anlam diizeyi 0.05 olarak alinmustir.

3. BULGULAR
Tablo 1: Arastirma Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
PARAMETRELER N %
CINSIYET ERKEK 14 29,8
KADIN 33 70,2
21-30 14 29,8
31-40 17 36,2
YAS 41-50 5 10,6
51-60 8 17,0
61 ve lstii 3 6,4
. Evli 30 63,8
MEDENI DURUMU Bekar 17 362
Ayri 0 0
EGITIM DUZEYI Onlisans 10 213
Lisans 37 78,7
. . 10 Yildan az 31 66,0
HIZMET SURESI 10— 15 Vil 7 149
15 Yildan fazla 9 19,1
. .. . 2000 TL’den az 7 14,9
GELIR DUZEY] 2001 — 3000 21 447
3001°den fazla 19 40,4
KADRO TURU Spor Uzmam 28 49,6
Ydnetici 19 40,4
SPOR DURUMU Yapiyor 36 76,6
Yapmuyor 11 23,4

Aragtirmaya katilan 47 katilimemnin 14 tanesi (% 29,8)
erkek ve 33 tanesi kadin (% 70,2)’dir. Arastirmaya katilan
katilimcilarin  yasa gore dagilimlart incelendiginde, %
29,8’1 21-30 yag araliginda, % 36,2° si 31-40 yas
araliginda ve % 10,6” s141-50, % 17,0’ si 51-60 iken 61 ve
tistli %6,4 oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin biiyiik bir
¢ogunlugu 31-40 yas grubuna dahildir. Katilimeilarin
medeni  duruma gore dagilmlart  incelendiginde

bekar (% 36,2) oldugu goriilmektedir. Bu bulgular
kapsaminda katilimcilarin biiyiik bir kismimin evli oldugu
sonucuna vartlmigtir. Katilimcilarin egitim dlzeylerine
baktigimizda % 21,3’ i 6n lisans ve % 78,7’si ise lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin gelir diizeyi
degiskenine gore dagilimlari incelendiginde; aylik gelirleri
2000 TL’den az olanlar % 14,9, 2001 — 3000 TL araliginda
olanlar % 44,7 iken maas aralig1 3001 TL’ den fazla olanlar

katilimcilarin 30 tanesinin (% 63,8) evli ve 17 tanesinin ise  katilimcilarm %  40,4’tnii  olusturmaktadir.
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gore dagilimlart incelendiginde katilimcilarin 36 tanesinin
(% 76,6) spor yaptigi ve 11 tanesinin (% 23,4) spor
yapmadig1 goriilmektedir.

Katilimeilarin ~ kadro  durumlari  incelendiginde, 28
tanesinin (% 49,6) spor uzmani kadrosunda, 19 tanesinin
(% 40,4) de yonetici kadrosunda oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin spor yapma ya da yapmama degiskenine

Tablo 2: Arastirma Grubunun Cinsiyet Faktoriine Gore Is Tatmin Diizeylerine iliskin Man Whitney U Testi Sonuglar

Z .
PARAMETRE N ORT+SS MIN MAX DEGERI ANLAM DUZEYI
{CSEL TATMIN Erkek 14 49,07+£7,13 32,00 57,00 11 P=0.47750.05
¢ Bayan 33 47,87+7,02 31,00 60,00 ' s '
. Erkek 14 30,28+4,73 23,00 39,00
DISSAL TATMIN -1,236 P=0,216>0,05
5 Bayan 33 28,00+5,53 8,00 36,00
TOPLAM PUAN Erkek 14 79,35+11,02 56,00 96,00
. -,838 P=0,402>0,05
TATMIN Bayan 33 75,87+11,29 45,00 94,00

Aragtirma katilimcilarinin ig tatmin diizeylerine yonelik
olarak igsel tatmin diizeylerine ve digsal tatmin diizeylerine
iligkin sorulara vermis olduklart yanitlarin cinsiyet
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigma iligkin
yiratilen Man Whitney U Testi (Tablo 2) sonuglart
kapsaminda igsel tatmin diizeyinin; erkekler (Mdn=7,13)
ve kadinlar (Mdn=7,02) arasindaki baglanti puanlarinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Digsal
tatmin diizeyine iliskin yapilan analiz sonuglar1 da igsel
tatmin dlzeyine benzer sekilde ¢ikmstir erkekler
(Mdn=4,73) ve kadinlar (Mdn=5,53) arasinda anlamli bir
fark bulunmamustir. Dolayisiyla, i¢sel tatmin ve dissal
tatmin diizeyleri agisindan cinsiyetin belirleyici bir
degisken olmadig1 sonucuna varmak miimkiindiir.

Tablo 3: Arastirma Grubunun Hizmet Siiresi Faktoriine Gore Is Tatmin Diizeylerine liskin Kruskall Wallis Varyans Analizi

Testi Sonuglari

Z .
PARAMETRE N ORT+SS MIN MAX SD . ANLAM DUZEYI
DEGERI
iCSEL 10 Yildan Az 31 | 46,54+7,14 31,00 60,00
. - + 2 0,021 P=0,021<0,05*
TATMIN 10-15 Y1l 7 49,28+7,45 40,00 58,00
15 yildan fazla 9 53,22+2,94 50,00 58,00
. 10-15 Y1l 7 29,85+2,54 26,00 33,00 2 0,750 P=0,750>0,05
TATMIN
15 yildan fazla 9 28,66x5,00 22,00 36,00
TOPLAM 10 Yildan Az 31 | 74,96x12,16 45,00 96,00
PUAN 10-15 Yil 7 | 79,14%9,51 67,00 | 9100 |2 |o0208 P=0,208>0,05
CATMiN | 15 yildan fazla 9 | 81,88%7,28 7500 | 94,00
P=<0,05*

Aragtirma katilimeilarinin is tatmin diizeylerinin hizmet
stiresi degiskeninden etkilenip etkilenmedigini 6lgmeye
yonelik olarak Kruskall Wallis Varyans Analizi
yuriitilmiigtiir. Bu analiz kapsaminda, is tatmin diizeyi
i¢csel tatmin ve digsal tatmin olarak iki farkli alt boyut
gergevesinde ele almmustir. Yapilan analiz bulgulan
kapsaminda, digsal tatmin diizeyi, hizmet siiresi
degiskeninden etkilenmemektedir. Diger bir ifade ile
hizmet siireleri; 10 yildan az, 10-15 yil aras1 ve 15 yildan
fazla olanlarin digsal tatmin diizeyi incelenmistir ve

anlaml bir fark oldugu goriltrken, igsel tatmin diizeyi ve
hizmet siiresi arasindaki iligkinin bulunmasia yonelik
olarak yiiriitilen analiz kapsaminda elde edilen sonuglar
digsal tatmin diizeyi kapsaminda ortaya g¢ikan sonuglar ile
paralellik gostermemektedir. Sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda 10 yildan az ve 10-15 yil ¢alisan katilimeilarin
i¢sel tatmin diizeyi digerlerine gore daha yiiksek iken icsel
tatmin diizeyleri en diigiikk olan grup ise 15 yildan fazla
siire oldugu goriilmektedir
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Tablo 4.: Aragtirma Grubunun Egitim Diizeyi Faktriine Gére Is Tatmin Diizeylerine Iliskin Man Whitney U Testi Sonuglari

Z ANLAM
PARAMETRE N ORT#SS MIN MAX . .
SD DEGERI |DUZEYI
iCSEL TATMIN O.nllsans 10 44,50+8,21 31,00 55,00 0,316 P=0,316>0,05
Lisans 37 48,83+6,65 32,00 60,00
DISSAL TATMIN O_nllsans 10 28,12+5,05 22,00 36,00 2 0,276 P=0.276>0,05
Lisans 37 28,51+5,48 8,00 39,00
TOPLAM PUAN O.nllsans 10 72,62+12,97 53,00 90,00 0,195 P=0,195>0,05
TATMIN Lisans 37 | 77,35+10,85 45,00 | 96,00

Arastirma katilimcilarinin is tatmin diizeylerinin egitim
diizeyi degiskeninden etkilenip etkilenmedigini Slgmeye

yiiriitiilmiistiir (Tablo 4.). Igsel tatmin alt boyutunun; 6n
lisans ve lisans dgrencilerinin tutumlar: iizerinde anlamli

yonelik olarak Kruskall Wallis Varyans Analizi

bir fark oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.: Arastirma Grubunun Yas Faktoriine Gore Is Tatmin Diizeylerine iliskin Kruskall Wallis Varyans Analizi Testi Sonuglar

Z ANLAM
PARAMETRE N |ORTzSS MIN MAX > | DEGERI |DUZEY
21-30 14 45,50+7,38 32,00 60,00
(CSEL 31-40 17 48,23+7,51 31,00 58,00
T(;ATMiN 41-50 5 50,40+6,34 40,00 56,00 0,305 P=0,305>0,05
51-60 8 51,12+4,35 45,00 58,00
61 ve Ustil 3 49,6628,50 40,00 56,00
21-30 14 28,6415,09 23,00 39,00
31-40 17 27,94+6,50 8,00 36,00
DISSAL 41-50 5 28,20+4.43 22,00 33,00 4 0,892 P=0,892>0,05
TATMIN el ’ ’ ' ' ’
51-60 8 30,12+4,61 24,00 36,00
61 ve Usti 30,00+5,00 25,00 35,00
21-30 14 74,14+11,90 56,00 96,00
TOPLAM 31-40 17 76,17+13,04 45,00 91,00
PUAN 41-50 5 78,608,90 67,00 89,00 0,525 P=0,525>0,05
TATMIN 51-60 8 81,25+7,28 73,00 94,00
61 ve Usti 3 79,66210,59 70,00 91,00

Katilimeilarin yas degiskenleri ile is tatmin diizeyleri
arasindaki iliski Kurskall Wallis Varyans Analizi yardimi
ile analiz edilmistir (Tablo 5.). Elde edilen bulgular
kapsaminda, katilimcilardan 21-30, 31-40, 41-50, 51-60 ve
61 ve Usti yasta bulunanlarin digsal tatmin diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik goériilmemistir. Ancak, yas
degiskeni  g¢ercevesinde igsel tatmin  diizeylerine
bakildiginda anlamli bir fark goriilmektedir. Tablo 5’de

4. TARTISMA

Aragtirma grubunun 6lgme araci alt boyutlari ve toplam
puanlarmin, cinsiyet, yas, egitim durumu gibi demografik
degiskenlere gore karsilastirilmasinda istatistiksel olarak
0,05 dizeyinde anlamli farkliik bulunmazken, hizmet
stiresi degiskeninde i¢sel tatmin alt boyut puanlar arasinda
0,05 diizeyinde anlamh farklik bulunmustur.

Demir (2002), egitim diizeyleri ortaokul derecesinde olan
personelin, egitim diizeyleri yiiksek derecedeki personele

yer alan sira ortalamalar1 dikkate alindiginda 61 yas ve
istii katilimcilarin i¢sel tatmin diizeyi digerlerine gore
daha yuksektir. Bunu 21-30 ve 31-40 yas araligindaki
katilimcilar takip ederken igsel tatmin diizeyleri 41-50 yas
araligindaki katilimeilar daha diismektedir. Katilimcilardan
icsel tatmin diizeyleri en disiik olan grup ise 51-60 yas
araliginda oldugu goriilmektedir.

gore is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
belirtmistir. Bu durum ¢aliganlarin, egitimlerine uygun
islerde calisip ¢aligmadiklarina gore is doyum diizeyinin
degisebilecegini ortaya koymaktadir. Nitekim Pmar ve
Arikan (1998), yaptiklar1 bir aragtirmada egitim durumu ile
is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulmustur.
Aykac (2010), yiksek diizeyde is doyumuna sahip is
gorenler icerisinde en doyumlu grubun en disiik egitim
seviyesi olan lise mezunu is gorenler oldugunu tespit
etmigtir. Ghonenim (1975), lisans derecesi alanlarin disiik
egitimli olanlara gore daha az doyumda olduklarini
bulmustur.
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Bilgi¢ (1998) tarafindan yiiriitilen aragtirmanin da
arastirmamizin sonuglart ile paralel bulgular ve sonuglar
tasidig1 goriilmektedir. Bilgic (1998) bireysel dzellikler ve
is doyumu arasindaki iliskiyi incelemis ve Tiirkiye’de
farkli kurumlarda c¢alisan kadin ve erkek c¢alisanlar
iizerinde bir arastuma yiritilmistir. Bu arastirma
kapsaminda; cinsiyetle ilgili sonucu olarak, bu degiskenin
genel is doyumu diizeyinde farkliliga yol a¢cmadigini
belirtmistir.

Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, toplam hizmet
stresi ve gelir durumlarina gore igsel ve digsal puanlari
degerlendirilmis, gruplar arasi puan farklari istatistiksel
olarak anlamli bulunmamigtir. Bilgi¢ (1998), bireysel
ozellikler ve i3 doyumu iligkisini incelediginde,
Tirkiye”de farkli kurumlarda galisan kadin ve erkek
calisanlarda yaptig1 aragtirmasinin cinsiyetle ilgili sonucu
olarak, bu degiskenin genel is doyumu diizeyinde farkliliga
yol agmadigini belirtmistir.

Kose ve digerleri (2007)’nin arastirma verilerine gore,
calisanlarin yaslar1 ile is doyumlart arasinda anlamli bir
farklilik bulmustur. Benzer bir sonug, Schult ve Schultz
(1990) tarafindan da ortaya konulmustur. Schult ve Schultz
(1990)’a gore de is doyumu yasla birlikte artmaktadir.
Alan yazm incelendiginde yas ve is doyumu arasinda
iligkinin varligin1 ortaya koyan birgok arastirma oldugu
goriilmektedir. Bu sonug¢ Demir (2002), Cimen ve Sahin
(2000), tarafindan yapilan aragtirmanin sonuglart ile
paralellik gostermektedir.

Yiriitilen bu arastirma ve literatiirde degerlendirildiginde
yas ve hizmet slresi faktorlerinin diger faktorlere gore
biraz daha farkli degerlendirilmesi gerektigi diisiincesi
olugmustur. Ciinkii yasin ilerlemesine bagli olarak bireyin
sosyal yasaminda ve Dbeklentilerinde olusabilecek
gelismeler bu durum {izerinde etkin hale gelebilir. Her ne
kadar yas degiskeninde anlamli sonug elde edilmemis olsa
da bireyin evlenmesi, ¢ocuklarinin olmasi ve yagamin bu
farkli doyum etkenlerinin yasam kalitesine yapabilecegi
etkiler diglanmamasi gerekir.

Bireyin yasami anlam buldukca ve anlamli gelismelerin
pargcasi oldugu duygular gelistikge, isyerindeki hem isi ile
ilgili deneyimlemeler ve hem de is sosyal cevresindeki
iliskiler giderek isin ve igyerinin benimsenerek aidiyet
duygularii gii¢lendirebilir. Bunun sonuglari iy doyumu
olarak karsimiza ¢ikabilir. Ciinkii bireyin yasam siirecinde
elde ettikleri sonucunda isine ve igyerine iliskin aidiyet
duygulart giiglendikge bircok seyi igsellestirmeye ve
anlamliligin siirekliligini saglayip digsal faktorleri ikincil
duruma getirebilir.

Aragtirma grubunun her parametreye iliskin 6lgekten elde
ettikleri  puanlarin  ortalamalar1  incelendiginde de
goriilebilecegi gibi yas ilerledikge is doyumu puan
ortalamalar1 da artmaktadir. Bu durumda yukaridaki
ifadelerimizi dogrular niteliktedir.

Katilimeilarin cinsiyet, medeni durum, hizmet siiresi ve
gelir durumu degiskenleri ile katilimeilarin igsel ve dissal
is tatmin diizeylerinin arasindaki iliski incelendiginde,

demografik degiskenlerin i¢sel ve digsal ig tatmin diizeyleri
iizerinde etki sahibi olmadig1 goriilmiistiir. Diger bir ifade
ile degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamustir.

Incelenen arastirmalarmn birgogunda is doyumu agisindan
kadm ile erkek arasinda bir fark olmadigi gorilmistiir.
Ancak kadin ile erkek ayrimimdan ¢ok beklenti diizeyiyle
ilgili oldugunu sdylemek daha dogru bir yaklasim olabilir.
Kadm ve erkegin sosyal rollerinin farkli olmasu, is ile ilgili
beklentilerin de farkli olmasina neden olmaktadir. Bu
nedenle tcret, is saatleri, ¢aligma kosullarindan duyduklar
doyum da farkli olmaktadir.

Toplumsal yapiya bagli olarak zaman zaman bu tiir
igyerlerinde, cinsiyetin dominant oldugu gorevlendirmeler
yapilabilmekte ve erkek egemen daireler olusabilmektedir.
Bu tiir igyerlerinde c¢atigma kiiltiiriiniin daha egemen
olduguna ve tam aksi olarak bayanlarin dominant oldugu
ortamlarda ise ¢atigma kiiltiirliniin daha az rastlanir oldugu
yapilan calismalarda elde edilen sonuclarda ortaya konulan
sonuglardan anlagilabilecegi literatiirde mevcuttur.

Calisanlarin is doyum diizeylerinin arttirllmasina yonelik
calismalar tiim kurumlar agisindan 6nem tagimaktadir. Bu
durumu dikkate alan kurumlarin iiretebildikleri ¢bzimlere
bagli olarak gelisme gosterdikleri de yaygin ve mantikli
¢oziimler olarak dikkate degerdir. Bu nedenle gerek is
kapasiteleri ve gerekse is doyum ozellikleri, aragtirma
grubunu olusturan i kolu agisindan bakildiginda da
sonuglar farklilik tasimamaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Calisanlarin ig tatmin diizeylerinin arttirilmasi, orgiitlerin
ama¢ ve hedeflerine yonelik sireclerine daha yiksek
performans ile katma deger saglayan calisanlarin
olusturulmasi anlamina gelmektedir. Bu durumda da
Orgiitlerin amag¢ ve hedeflerine daha verimli bir sekilde
ulasmast  ve  siirdiiriilebilirliklerini  /  karhiliklarini
korumalart miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin
is tatminin {izerinde etkili olan etkenlerin &rgiitler
tarafindan dogru belirlenmesi ve ige iliskin tatminsizlik
olusturan orgiitsel faktdrlerin minimize edilmesi 6nemlidir.
Bu cercevede dncelikle;

Orgiit cahsanlarinin  egitim seviyeleri ve faaliyette
bulunduklart is ile paralellik saglayan bir iicrete tabi
tutulmas1 gerekmektedir. Her c¢alisana performansinin
karsilig1 olan iicretin verilmesi ve orgiit tarafindan sunulan
yan haklardan ve ddiillerden performans, egitim durumu, is
basarist g6z oniinde tutularak yararlanmasi saglanmalidir.
Bunun saglanmasi da ancak ve ancak etkin bir performans
yonetim  sistemi  ve (cretlendirme  sistemi ile
gerceklestirilebilecektir. Orgiitlerin performansa dayali
icretlendirme sistemlerini insan kaynaklar1 ydnetim
sistemlerinin igerisine entegre etmelerinin g¢alisanlarin is
tatmin diizeylerini arttiracagi diisiiniilmektedir.

Calisanlara tarafsiz ve adil bir sekilde yiiriitiilen kariyer
yonlendirme planlarmin sunulmasi gereklidir. Kariyer
acisindan gelecege iliskin olumlu tutum ve davraniglara
sahip olan c¢alisanlarin is tatmin diizeyleri ve orgiite katma
degerleri olumlu yonde artacaktir. Kurumda hiyerarsik
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diizen iyi kurulmali dstlerin kararlari alirken gerektigi
yerlerde astlarina da danisarak ¢alisana kurum i¢in 6nemli
oldugu hissiyati verilmedir.

Bir orgiitiin tim kaynaklarinin en etkin ve verimli bir
sekilde orgiit siireglerine dahil edilmesi noktasinda orgiit
tarafindan benimsenen ydnetim anlayisinin  Onemi
biiyiiktiir. Insan kaynaklarmin yani giiniimiiz kiiresel
diinyasinda rekabet yogun piyasalarda faaliyet gosteren
orgiitlerin en oOnemi ve degerli kaynaklarinin Orgiit
streclerine etkin ve verimli sekilde dahil edilmesine
yonelik toplam kalite anlayigini benimsemis yoneticilerin
orglit  yonetsel kadrolarinda  isttihdam  edilmesi
gerekmektedir. Ayrica, orgiit yonetim kadrolarimin ¢agdas
liderlik stillerini benimsemis, astlarin1 orgiit amag ve
hedeflerine dogru etkin bir sekilde giidiileme yetisine sahip
olmast da oOnemlidir. Bu c¢ercevede, Orgiit yodnetim
kadrolarina segilecek personelin ya da disaridan istihdam
edilecek personelin dogru insan kaynagi secim teknikleri
ile 6rglt stireclerine dahil edilmesi gereklidir.

Ayrica, calisanlarin islerinden doyum elde edebilmeleri
igin stresi azaltma, is yiikiini hafifletme vb. calisma
kosullar1 iyilestirilmelidir ve kurumda, g¢alisanlarin da
yonetime katilmasmmin  ve  kendilerini  ilgilendiren
konularda goriislerini dile getirme olanaginin saglanmasi
calisanlarin i doyumlartyla beraber performanslarini da
artiracag diisliniilebilir.
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